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บทคัดย่อ 

  
          การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 2) 
วิเคราะห์จุดแข็ง และจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 2 คน อาจารย์ผู้สอน 3 คน นิสิต 9 คน บัณฑิต 8 คน 
และผู้ใช้บัณฑิต 1 คน รวม 23 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอผลการ
ประเมินตามหลักการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ พบว่า หลักสูตรมีจุดแข็งที่สำคัญ และจุดที่สามารถ
พัฒนาได้ตามลำดับ ดังต่อไปนี้ หลักการที่ 1 การมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน จุดแข็ง คือ 1) ผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
(TQF) และมีการใช้ Bloom’s Taxonomy ในการสร้าง PLOs ของหลักสูตร 2) หลักสูตรมีการ
กำหนด PLOs ของหลักสูตรที่มีทั้ ง GLOs และ SLOs จุดที่สามารถพัฒนาได้ คือ 1) หลักสูตร
พิจารณาแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ ของคณะและ
มหาวิทยาลัย 2) หลักสูตรพิจารณากำหนดให้มี PLO ของแผนการเรียน 1.1 และแผน 2.1 หลักการที่ 
2 การขยายโอกาสและสนับสนุนความสำเร็จ จุดแข็ง คือ 1) ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบ Active learning 
ทุกรายวิชา 2) อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชามีการให้ข้อมูลป้อนกลับกับผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลาย ใน
เวลาที่เหมาะสม จุดที่สามารถพัฒนาได้ คือ หลักสูตรพิจารณากำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
ต้องการของผู้สำเร็จการศึกษา และมอบหมายรายวิชาที่เป็นหลักในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต หลักการที่ 3 ความคาดหวังสูง จุดแข็ง คือ หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น มีการอบรม
เชิงปฏิบัตการด้านการวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ทั้งในและต่างประเทศ การส่งเสริม
สนับสนุนทุนวิจัย และทุนเผยแพร่ตีพิมพ์ระดับนานาชาติ มีโครงการพัฒนาศักยภาพนิสิต เพ่ือการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติและการศึกษาดูงานต่างประเทศ  จุดที่สามารถพัฒนาได้ คือ 1) 
พิจารณากำหนดเกณฑ์ และวิธีการประเมินการบรรลุ/ไม่บรรลุ PLOs หลักการที่ 4 การออกแบบการ
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สอนย้อนกลับ จุดแข็ง คือ 1) หลักสูตรมีการทำ Curriculum mapping ที่แสดงให้เห็นถึงการผลักดัน 
PLOs ของรายวิชาต่างๆ 2) หลักสูตรมีการลำดับรายวิชาอย่างเป็นระบบ โดยมีการวิพากษ์หลักสูตร 
จุดที่สามารถพัฒนาได้ คือ แต่ละรายวิชาพิจารณาสร้าง CLOs และแจ้ง CLOs และวิธีการวัด CLOs 
ไปยังผู้เรียน 
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ABSTRACT 

  
The objective of this research is to 1) evaluate the Philosophy Doctoral 

Program in Curriculum and Instruction Management at Mahasarakham University, 
which emphasizes outcome-based education. 2) analyze the strengths and areas for 
development of the curriculum. Data collection utilizing interview methods with 2 
curriculum coordinators, 3 instructors, 9 students, 8 graduates, and 1 graduate user, 
totaling 23 individuals. Data analysis involved content analysis, presenting evaluation 
results based on outcome-based education principles. The findings revealed 
significant strengths and areas for improvement as follows: Principle 1: Clearity of 
Focus Strengths: 1) Program Learning Outcomes (PLOs) align with the Thai 
Qualifications Framework (TQF) standards and are developed using Bloom’s 
Taxonomy. 2) The curriculum specifies PLOs that include both Generic Learning 
Outcomes (GLOs) and Specific Learning Outcomes (SLOs). Areas for improvement: 1) 
The curriculum should demonstrate the expected learning outcomes aligned with 
the vision and mission of the faculty and university. 2) The curriculum should specify 
PLOs for Study Plan 1.1 and Study Plan 2.1. Principle 2: Expand Opportunity 
Strengths: 1) Students engage in active learning in every course. 2) Instructors provide 
diverse feedback to students in a timely manner. Areas for improvement: The 
curriculum should consider specifying life-long learning skills needed for graduates 
and assign core courses for life-long learning skill development. Principle 3: High 
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Expectations Strengths: The curriculum includes supplementary activities such as 
hands-on research training, research publication both domestically and 
internationally, promotion of research funding, and international publication 
dissemination. There are also student development projects for international 
academic conferences and study tours. Areas for improvement: 1) Consider 
establishing criteria and assessment methods for achieving/non-achieving Program 
Learning Outcomes (PLOs). Principle 4: Backward Design Strengths: 1) The curriculum 
conducts Curriculum mapping, illustrating the alignment with the Program Learning 
Outcomes (PLOs) of various courses. 2) The curriculum has a systematic course 
sequencing with curriculum analysis. Areas for improvement: Each course should 
consider creating Course Learning Outcomes (CLOs), notifying students of these CLOs, 
and specifying methods for measuring CLOs. 
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บทที่ 1  
บทนำ 

ภูมิหลัง 

  การประเมินหลักสูตรมีความสำคัญอย่างยิ่งในกระบวนการจัดการศึกษา เพราะเป็นเครื่องมือ 

ที่จำเป็นในการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพของการศึกษา เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ

และแนวโน้มของตลาดแรงงาน จำเป็นการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย จึงเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะต้องมีการ

ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยู่เสมอ โดยมีการประเมินและรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรทุกปี

การศึกษา และนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรเป็นระยะๆ อย่างน้อยตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) สอดคล้องกับ ศิริชัย  กาญจนวาสี 

(2552) ที่กล่าวว่า องค์ความรู้ของศาสตร์แต่ละสาขาวิชา มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบ 

สนองความต้องการและการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนจึงต้องมีการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาที่ก้าวหน้าของสังคม 

การมีส่วนร่วมและการตรวจสอบคุณภาพของส่วนต่างๆ ก็เป็นสิ่งที่สำคัญ ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตร 

การใช้หลักสูตรและการประเมินหลักสูตร จึงต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกัน 

โดยเฉพาะการประเมินหลักสูตรต้องเป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้สารสนเทศสำหรับการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของสังคม  

  ซึ่งในปัจจุบันมีรูปแบบการประเมินหลักสูตรหลากหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบปุยซองเทคนิค  

รูปแบบไทเลอร์  แบบจำลองของเวลซ์  รูปแบบของสเตก และรูปแบบของโพรวัส จากการศึกษา

พบว่า รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน คือรูปแบบ CIPP 

Model ที่มาจากแนวคิดของ Stufflebeam ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้ CIPP model ในการประเมิน

หลักสูตร ได้แก่ การประเมินหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี โดยใช้รูปแบบ

การประเมิน CIPP Model (ประจักษ์ น้อยเหนื่อยและคณะ, 2566) การประเมินหลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร (มาเรียม นิลพันธุ์, 2560) การประเมินผลโครงการต้นแบบตำบลฟันดี ตำบล

แม่พริก อำเภอแม่พริก จังหวัดลำปาง (ธวัชชัย ปินเครือ, 2563) และบทเรียนการดำเนินงานตาม

นโยบายดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว เขตสุขภาพท่ี 7 (ราณี วงศ์คงเดช และคณะ, 2564)  
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  จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า แนวทางการประเมิน CIPP Model เป็นรูปแบบการประเมินที่มี

ความยืดหยุ่น จึงมีการนำไปใช้ในรูปแบบที่หลากหลายมากเกินไป ทั้งการประเมินหลักสูตรการศึกษา 

ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับอุดมศึกษา รวมถึงการประเมินโครงการอ่ืนๆ และ การประเมิน 

CIPP Model มุ่งเน้นไปที่บริบท ข้อมูลนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ของหลักสูตร ซึ่งอาจทำให้มี

ข้อจำกัดในการประเมินที่ไม่ครอบคลุมในด้านอื่นๆ ของหลักสูตร  

 ในปัจจุบันมีการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ (OBE) รวมถึง

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก็ใช้แนวทางการ

พัฒนาหลักสูตรนี้ การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education) เป็นแนวคิดการจัด

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยมีการจัดการศึกษา ที่มุ่งเน้น

การเรียนรู้ที่สำคัญที่เก่ียวข้องกับผู้เรียนทุกคน โดยเริ่มต้นจากการกำหนดผลลัพธ์ที่ผู้เรียนสามารถ

ปฏิบัติได้ เมื่อสิ้นสุดประสบการณ์การเรียนรู้ จากนั้นจัดหลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมิน 

ผลให้เหมาะสมกับแต่ละระดับและประเภทการศึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ มีหลักการสำคัญ 4 ประการ คือ 1) การมุ่งเน้นไป 

ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 2) การขยายโอกาสและสนับสนุนความสำเร็จในการเรียนรู้ 3) ความคาดหวังสูง

สำหรับทุกคนที่จะประสบความสำเร็จ 4) การออกแบบการสอนย้อนกลับ (Spady, 1994) 

  เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN) เป็นความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษาระหว่าง

ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน ให้ความสำคัญใน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการพัฒนารูปแบบการประเมิน AUN-QA ซึ่งเป็นระบบการรับรอง

คุณภาพและมาตรฐานระดับหลักสูตร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล เกณฑ์ AUN-QA  

สร้างบนพื้นฐานของการพัฒนาหลักสูตรที่จัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ หรือ Outcome-Based 

Learning (ASEAN University Network, 2020) 

  ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรที่ใช้การจัดการศึกษาที่เน้น

ผลลัพธ์ค่อนข้างน้อย และยังไม่มีผู้ที่ศึกษารูปแบบที่ชัดเจนในการประเมินหลักสูตรที่จัดการศึกษาแบบ

เน้นผลลัพธ์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินหลักสูตร โดยประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาที่

เน้นผลลัพธ์ โดยนำเกณฑ์ AUN-QA มาประยุกต์ใช้ในการประเมิน ผู้วิจัยได้นำเกณฑ์ AUN-QA มา

วิเคราะห์ความสอดคล้องกับหลักการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ และใช้การวิเคราะห์ Gap 

analysis และการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นการวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างสิ่งที่หลักสูตร
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ดำเนินการ กับ สิ่งที่เกณฑ์กำหนด ซึ่งจะทำให้ทราบจุดแข็งและจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร 

เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรต่อไป   

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  1. เพ่ือประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

  2. เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ความสำคัญของการวิจัย 

  1. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทราบจุดแข็ง และจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรต่อไป   

  2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ในการประเมินหลักสูตร  

โดยนำเอาเกณฑ์ AUN-QA มาเป็นเกณฑ์ในการประเมินหลักสูตร ด้วยการวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ของเกณฑ์กับหลักการของการจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ ทำให้ได้แนวทางในการประเมินหลักสูตร

สำหรับหลักสูตรที่ใช้การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

ขอบเขตของการวิจัย 

  ขอบเขตด้านบริบทของหลักสูตร  

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

(หลักสูตรปรับปรุง 2564) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

  ขอบเขตด้านรูปแบบการประเมิน  

  ผู้วิจัยได้กำหนดการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์ โดยผู้วิจัยได้นำเกณฑ์ 

AUN-QA มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตร ด้วยการนำเกณฑ์ AUN-QA มาวิเคราะห์ความ

สอดคล้องกับหลักการของการจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ และใช้การวิเคราะห์ Gap analysis ร่วมกับ

การสัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 ขอบเขตของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ มีจำนวน 23 คน ได้แก่ 

    1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  จำนวน 2 คน  

   2) อาจารย์ผู้สอน จำนวน 3 คน 

   3) นิสิตที่กำลังศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

ชั้นปีที่ 3 (เฉพาะนิสิตไทย) จำนวน 9 คน 

   4) บัณฑิต จำนวน 8 คน 

   5) ผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 1 คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พุทธศักราช 2566 ถึงเดือนมีนาคม  

พุทธศักราช 2567 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education) หมายถึง การจัดการ

ศึกษาที่เริ่มต้นด้วยการระบุผลลัพธ์สูงสุด หรือสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนทำได้เมื่อสำเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตร จากนั้นจึงจัดหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการประเมิน รวมถึงสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ที่เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ตามท่ีหลักสูตรคาดหวังไว้ โดยการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์  

มีหลักการที่สำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

  1) การมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน หมายถึง การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน  

ที่ต้องการให้ผู้เรียนบรรลุ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน 

และการดำเนินการทั้งหมด 

  2) การขยายโอกาสและสนับสนุนความสำเร็จในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 มิติที่สำคัญ  

คือ เวลา วิธีการและรูปแบบ  หลักการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการเข้าถึงและจัด

โครงสร้างหลักสูตร 

  3) ความคาดหวังสูงสำหรับทุกคนที่จะประสบความสำเร็จ หมายถึง การเพ่ิมระดับความ 

ท้าทาย และยกระดับมาตรฐานของผลงานของผู้เรียนที่ยอมรับได้ 

  4) การออกแบบการสอนย้อนกลับ หมายถึง การวางแผนหลักสูตร โดยเริ่มจากผลลัพธ์ 

การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ แล้วจึงออกแบบการสอนให้สอดคล้องกัน 
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 2. การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร ตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ และวิเคราะห์ข้อมูลใน 

เชิงคุณภาพ เพ่ือนำผลการประเมินมาใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

  3. การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) หมายถึง การวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่าง

สิ่งที่หลักสูตรดำเนินการ กับ สิ่งที่เกณฑ์ AUN-QA กำหนด เพ่ือให้ทราบว่ามีสิ่งใดบ้างท่ีปัจจุบัน

หลักสูตรยังไม่ได้ดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

  4. การประยุกต์ใช้เกณฑ์ AUN-QA หมายถึง การนำเกณฑ์ AUN-QA จำนวน 8 เกณฑ์  

มาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับหลักการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 4 ประการ ว่าความ

ต้องการของเกณฑ์ AUN-QA แต่ละข้อ สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์ข้อใด 

และใช้การวิเคราะห์ Gap analysis ร่วมกับการสัมภาษณ์ เพ่ือวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างสิ่งที่

หลักสูตรดำเนินการ กับ สิ่งที่เกณฑ์กำหนด เพื่อให้ได้มาซึ่งจุดแข็งและจุดที่สามารถพัฒนาได้ของ

หลักสูตร แต่ไม่ได้มีการให้ระดับคะแนน เป็นการนำเสนอผลการประเมินในเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็น

แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร  

  5. จุดแข็ง หมายถึง สิ่งที่หลักสูตรดำเนินการได้สอดคล้อง และตรงตามความต้องการของ

เกณฑ์ 

  6. จุดที่สามารถพัฒนาได้ หมายถึง สิ่งที่หลักสูตรยังไม่ได้ดำเนินการ หรือดำเนินการแล้ว 

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของเกณฑ์ 

  7. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มของสถาบันที่มีอิทธิพลและ

ผลกระทบต่อหลักสูตร และบุคคล หรือสถาบันใด ๆ ที่มีความสนใจในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (หลักสูตรปรับปรุง 2564) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ซึ่งอาจจะมีหรือไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาหลักสูตร 

  8. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ที่รับผิดชอบในการบริหารและพัฒนา

หลักสูตร และการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน ควบคุมคุณภาพ ติดตามและประเมินผล ใน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (หลักสูตรปรับปรุง 2564) ของคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  9. อาจารย์ผู้สอน หมายถึง อาจารย์ประจำหลักสูตร ที่มีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัย รวมถึง 

ให้คำปรึกษา และดูแลกิจกรรมทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตร สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  

(หลักสูตรปรับปรุง 2564) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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  10. นิสิต หมายถึง นิสิต(ไทย) ที่กำลังศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร 

และการสอน (หลักสูตรปรับปรุง 2564) ชั้นปีที่ 3 

  11. บัณฑิต หมายถึง ผู้สำเร็จการศึกษา ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

หลักสูตรและการสอน (หลักสูตรปรับปรุง 2559)  

  12. ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง บุคคลที่เป็นผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา  

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (หลักสูตรปรับปรุง 2559) 
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บทที่ 2   
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและ 

การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

  2. การประเมินหลักสูตร 

  3. รูปแบบการประเมินระดับหลักสูตร AUN-QA 

   4. บริบทของหลักสูตร 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

1. การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 
1.1 ประวัติย่อของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ หรือ Outcome based education 

(OBE) 

   Dr. G. Thirumoorthy (2021) ได้สรุปความเป็นมาของ OBE ไว้ว่า William G. 

Spady เป็นนักวิชาการ นักจิตวิทยาการศึกษา นักสังคมวิทยา นักวางแผนการศึกษา และยัง

ถือว่าเป็นบิดาของ Outcome-Based Education (OBE) Spady แนะนำ OBE และบัญญัติ

คำว่าการศึกษาตามผลลัพธ์ในปี 1988 โดยเป็นส่วนเสริมของผลงานที่เสร็จสิ้นโดย John 

Franklin Bobbitt และ Ralph W. Tyler ข้อตกลงวอชิงตันริเริ่มในปี 1989; เป็นข้อตกลงใน

การรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ที่ได้รับด้วยวิธีOBE ในปี 1989 ออสเตรเลีย 

แคนาดา ไอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ในปี 1995 จีน ในปี 1999 

แอฟริกาใต้ ในปี 2005 ญี่ปุ่น ในปี 2006 สิงคโปร์ ในปี 2007 เกาหลี ในปี 2009 ในมาเลเซีย 

2011 ตุรกี ในปี 2012 รัสเซียเป็นผู้ลงนามในข้อตกลงวอชิงตันเพ่ือดำเนินการ OBE ในปี 

2017 ผู้ลงนามทั้งหมด ได้แก่ ออสเตรเลีย แคนาดา ไต้หวัน ฮ่องกง อินเดีย ไอร์แลนด์ ญี่ปุ่น 

เกาหลี มาเลเซีย นิวซีแลนด์ รัสเซีย สิงคโปร์ แอฟริกาใต้ ศรีลังกา ตุรกี สหราชอาณาจักร 

ปากีสถาน จีน และ สหรัฐอเมริกา มีนวัตกรรมและมติมากมายที่ได้รับการรับรองใน 

National Conference of Vice-Chancellors and Director on Research  
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& Innovation ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 26 ถึง 28 กรกฎาคม 2018 หนึ่งในมติดังกล่าวคือ 

การยอมรับและใช้กรอบหลักสูตรตามผลการเรียนรู้ (LOCF) ในสถาบันอุดมศึกษา (HEIs) 

โดยปรับปรุงหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2019-2020 

1.2 ความหมายของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

  การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ เป็นการจัดหลักสูตรการศึกษารูปแบบหนึ่ง ที่ได้รับ

ความสนใจในปัจจุบัน มีผู้ระบุความหมายของการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ไว้ ดังนี้ 
  Spady (1994) กล่าวว่า Outcome-Based Education หมายถึง  

การมุ่งเน้นและจัดระเบียบทุกสิ่งอย่างชัดเจนในระบบการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่จำเป็นสำหรับ

นักเรียนทุกคนเพ่ือให้ประสบความสำเร็จเมื่อสิ้นสุดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยการเริ่มต้น

ด้วยภาพที่ชัดเจนของสิ่งที่สำคัญท่ีผู้เรียนจะสามารถทำได้ จากนั้นจึงจัดหลักสูตร การสอน 

และการประเมินเพ่ือให้แน่ใจว่าการเรียนรู้นี้จะเกิดขึ้นในที่สุด กุญแจสำคัญของระบบตาม

ผลลัพธ์คือ :  

1) การพัฒนาชุดของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนซึ่งสามารถเน้นองค์ประกอบทั้งหมดของ

ระบบได้  

2) สร้างเงื่อนไขและโอกาสภายในระบบที่เปิดใช้งานและสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนบรรลุ

ผลลัพธ์ที่สำคัญเหล่านั้น 

 (Tshai, Ho, Yap, & Ng, 2014) กล่าวว่า Outcome-based Education เป็นการ

จัดการศึกษาที่เน้นองค์ประกอบหลัก 2 ประการในมุมของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

ในหลักสูตรการศึกษา 1) ผลลัพธ์ของหลักสูตร ซึ่งวัดเมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษา และ 2) 

วัตถุประสงค์ทางการศึกษาของหลักสูตร จะได้รับการประเมินในระยะเวลาประมาณ 4-5 ปี 

หลังจากสำเร็จการศึกษา และให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพของระบบการศึกษา 

เพ่ือให้แน่ใจว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และเพ่ือระบุประเด็นสำคัญสำหรับการ

ปรับปรุง จึงได้กำหนดกรอบการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI) เป็นกระบวนการที่

หลักสูตรการศึกษาตั้งใจที่จะปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก

มากขึ้น 

  Macayan (2017) กล่าวว่า การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ เป็นการจัดการศึกษาที่

เน้นระบุผลลัพธ์สูงสุด หรือสิ่งที่เราต้องการให้นักเรียนทำได้สำเร็จเมื่อสิ้นสุดเส้นทางการ

เรียนรู้อย่างชัดเจน และต้องมีความสอดคล้องกันทั้งผลลัพธ์ที่ต้องการของการศึกษา กิจกรรม
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การเรียนการสอน และวิธีการประเมินและแนวทางปฏิบัติ โดยมีการจัดระเบียบทุกอย่างใน

ระบบการศึกษา (หลักสูตร ทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวก กิจกรรมหลักสูตรและกิจกรรม

ร่วมหลักสูตร ฯลฯ) และจัดให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องการของการศึกษา  

  ซึ่งสอดคล้องกับ Thirumoorthy (2021) ที่สรุปไว้ว่า OBE หมายถึง  

การมุ่งเน้นอย่างชัดเจนและจัดระบบการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่จำเป็นสำหรับนักเรียนทุกคน 

เพ่ือให้ประสบความสำเร็จเมื่อสิ้นสุดประสบการณ์การเรียนรู้และหลักสูตร 

  จินดารัตน์  โพธิ์นอก (2561) กล่าวว่า การศึกษาเน้นผลลัพธ์ หมายถึง การศึกษาที่

กำหนดสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้เรียนว่า เมื่อจบรายวิชาที่เรียนหรือจบหลักสูตรแล้ว 

จะมีสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ แล้วจึงวางแผนจัดการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาสาระ 

ออกแบบกิจกรรม กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล เพื่อให้ได้สมรรถนะและ

คุณลักษณะตามที่กำหนด  

  สมเกียรติ อินทสิงห์ และคณะ (2565) กล่าวว่า การศึกษาท่ีเนนผลลัพธ เป็นการ

กําหนดคุณลักษณะของผูเรียนเมื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร เพ่ือเปนแนวทางใหอาจารย

ผูสอนไดออกแบบมวลประสบการณของหลักสูตรโดยเฉพาะรายวิชา ให้ครอบคลุม เนื้อหา

สาระ ผลลัพธ์การเรียนรูของรายวิชา กิจกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผล รวมถึงสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ที่เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดผลลัพธตามท่ีหลักสูตรคาดหวังไว้  

  สมชาย เทพแสง และคณะ (2566) ได้สรุปความหมายของ การจัดการศึกษาตาม

ผลลัพธ์ ว่าหมายถึง การศึกษาที่เน้นแนวคิดเพ่ือให้ผู้เรียน เกิดความรู้ ความสามารถ และ 

เจตคติตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ สามารถนำไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อ การ

จัดการศึกษา และการออกแบบระบบ มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ของหลักสูตร เน้นความยืดหยุ่น  

ทั้งรูปแบบการเรียนรู้ การวัดผล และเวลาเรียน ผู้เรียนเรียนรู้ตามหลักสูตรโดยมีเป้าหมาย 

เพ่ือให้ทั้งครูและผู้เรียน มีการคาดหวังสิ่งที่ต้องได้รับจากการเรียนรู้ รวมไปถึงการเตรียม

ผู้เรียนสำหรับการจ้างงานในตลาดโลกในอนาคต 

  จากการศึกษาความหมายของการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ของนักการศึกษาหลายท่าน  

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์เป็นการจัดการศึกษาท่ีเริ่มต้นด้วยการระบุ

ผลลัพธ์สูงสุด หรือสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนทำได้เมื่อสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จากนั้นจึง

จัดหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการประเมิน รวมถึงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เอ้ือ

ให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ตามที่หลักสูตรคาดหวังไว้ 
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1.3 ความหมายของผลลัพธ์การเรียนรู้ 

  ผลลัพธ์การเรียนรู้ ถือว่ามีความสำคัญมาก สำหรับการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

เนื่องจาก “ผลลัพธ์” ถือเป็นเป้าหมายของหลักสูตรที่ต้องการให้ผู้เรียนบรรลุเมื่อสิ้นสุด

กระบวนการเรียนรู้ มีผู้ให้ความหมายของผลลัพธ์การเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 

  Spady (1994) กล่าวว่า ผลลพัธ์ หมายถึง ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนซึ่งเราต้องการ

ให้ผู้เรียนแสดงให้เห็นเมื่อสิ้นสุดประสบการณ์การเรียนรู้ที่สำคัญ เป็นสิ่งที่ผู้เรียนสามารถทำ

ได้จริงและสามารถประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียนรู้อย่างจับต้องได้ ผลลัพธ์เป็นการกระทำและการ

แสดงที่รวบรวม และสะท้อนถึงความสามารถของผู้เรียนในการใช้เนื้อหา ข้อมูล ความคิด 

และเครื่องมืออย่างประสบความสำเร็จ  

  เนื่องจากผลลัพธ์เกี่ยวข้องกับการลงมือทำจริง จึงต้องมีการกำหนดผลลัพธ์ตามการ

กระทำหรือกระบวนการสาธิตที่ต้องการ เมื่อกำหนดและพัฒนาผลลัพธ์ จะต้องใช้คำกริยา

การกระทำท่ีสังเกตได้ เช่น อธิบาย ออกแบบ หรือผลิต แทนที่จะใช้กระบวนการที่คลุมเครือ

หรือซ่อนเร้น เช่น รู้ เข้าใจ เชื่อ และคิด   

  เรณุมาศ มาอุ่น (2559) ได้กล่าวถึง ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) ไว้ว่า 

สามารถพิจารณาได้ 2 ลักษณะ คือ  

  1. ผลลัพธ์ในเชิงปริมาณของการเรียนรู้ (Quantity of Learning) หมายถึง  

จำนวนของการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับและความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

  2. ผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพของการเรียนรู้ (Quality of Learning) หมายถึงระดับ

ความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ความรู้ในระดับที่สูงขึ้นโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

องค์ความรู้ใหม่ๆ ด้วยตนเอง 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ได้ให้ความหมายของ ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(Learning Outcomes) ว่าเป็นเกณฑ์บ่งชี้คุณลักษณะการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรที่กำหนดไว้ใน

แต่ละประเภทและระดับการศึกษา หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากฝึกปฏิบัติ หรือจากการ

ทำงาน ประกอบด้วย 3 มิติ ดังนี้  

  1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียน โดยเป็น

ความรู้เกี่ยวกับ ข้อเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี และแนวปฏิบัติต่าง ๆ โดยเน้นความรู้เชิงทฤษฎี

และข้อเท็จจริงเป็นหลัก (Theoretical and/or factual) 
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  2) ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคคลจะต้องมีทักษะ

ด้านกระบวนการคิด (Cognitive Skills) ที่เก่ียวข้องกับการใช้ตรรกะ ทักษะการหยั่งรู้และ

ความคิดสร้างสรรค์ (Logical, Intuitive, and Creative Thinking) และการปฏิบัติ/วิธี 

ปฏิบัติที่มีความคล่องแคล่วและความชำนาญในการปฏิบัติตามกรอบคุณวุฒิของแต่ละระดับ 

  3) ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ (Application and 

Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะทางสังคมใน

การทำงาน/ศึกษาอบรม เพื่อการพัฒนาวิชาชีพของบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถ

ในการสื่อสาร ภาวะผู้นำ ความรับผิดชอบ (Responsibility) และความเป็นอิสระ 

(Autonomy) ในการดำเนินการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ยกตัวอย่างเช่น ความสามารถในการ

ตัดสินใจและความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 

  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา (2565) ก็ได้กล่าวถึง ผลลัพธ์การเรียนรู้  

ไว้ว่า เป็นผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา ฝึกอบรมหรือ

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในที่ทำงานระหว่างการศึกษา  

ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ตามคุณวุฒิแต่ละระดับ ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตร 

สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก ประกอบด้วยอย่างน้อย  

4 ด้าน ได้แก่ 

   1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่ได้รับจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า 

และประสบการณ์ที่เกิดจากหลักสูตร ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นและเพียงพอต่อการนำไปปฏิบัติ หรือ

ต่อยอดความรู้ในการประกอบอาชีพ ดำรงชีวิต อยู่ร่วมกันในสังคม และพัฒนาอย่างยั่งยืน 

สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 

  2) ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝน และปฏิบัติ 

ให้เกิดความแคล่วคล่อง ว่องไว และชำนาญ เพื่อพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ 

พัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคม สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 

  3) จริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคล ที่สะท้อนถึง

ความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและส่วน

ตน ทั้งต่อหน้าและลับหลังผู้อื่น 

  4) ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ และค่านิยมท่ี

สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ และการฝึก
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ประสบการณ์จากหลักสูตร ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 

  จากที่ได้ศึกษาความหมายของผลลัพธ์การเรียนรู้ จากนักการศึกษาหลายท่าน ผู้วิจัย

สามารถสรุปได้ว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นการกระทำ และการแสดงออกถึงความสามารถของ

ผู้เรียนที่เกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร หรือประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ  

ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้มีหลายด้าน เช่น 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน  

3) ด้านจริยธรรม 4) ด้านลักษณะบุคคลที่มีค่านิยมที่เหมาะสมกับศาสตร์และวิชาชีพ 

1.4 ความสำคัญของการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

  การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาอย่างมาก 

ในปัจจุบัน โดยมีการบริหารหลักสูตรและการสอนที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น

สำคัญ มีนักการศึกษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ไว้ดังนี้ 

  Malan (2000) ได้กล่าวถึง OBE ว่าเป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งสร้างสภาพแวดล้อม

การเรียนการสอนที่จะนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการในผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการมีความรู้

มากขึ้น มีทักษะที่ดีขึ้น หรือมีอิทธิพลต่อทัศนคติและค่านิยมในเชิงบวก สาระสำคัญคือการ

วางแผนกิจกรรมการสอน และตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความสามารถตามที่ตั้งใจไว้  

  Iloanya (2019) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ OBE ว่าเป็นการจัดหลักสูตรที่สร้าง

ความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนจะมีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติที่จำเป็นในการนำไปใช้

ประโยชน์และประสบความสำเร็จหลังจากสำเร็จการศึกษา 

  สมชาย เทพแสง และคณะ (2566) ได้กล่าวว่า การศึกษาตามผลลัพธ์ ช่วยยกระดับ

คุณภาพการเรียนการสอน เตรียมผู้เรียนให้พร้อมในการเรียนรู้ ทำให้มีกรอบการจัดการเรียน

การสอนและวิธีการประเมินที่ชัดเจน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนหลักสูตร ทำให้

ออกแบบวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองและเป็นอิสระ ออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

ผู้เรียน ทำให้เป้าหมายและความคาดหวังเกิดความชัดเจนระหว่างครูและผู้เรียน และผู้เรียน

ทุกคนมีความยืดหยุ่นและอิสระในการเรียนรู้ในแบบของตน ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่

ต้องการ 

  ผู้วิจัยสรุปความสำคัญของการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ได้ว่า เป็นการจัดหลักสูตรที่ช่วยยกระดับ

การเรียนการสอน เพราะหลักสูตรมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการในตัว
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ผู้เรียน และสร้างความมั่นในว่าผู้เรียนทุกคน จะมีความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติที่จำเป็นในการ

ประกอบอาชีพ หลังจากสำเร็จการศึกษา 

1.5 วัตถุประสงค์ หลักฐาน และหลักการของการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

 Spady (1994) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ 2 ประการ และหลักฐาน 3 ประการของ

การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ไว้ ดังต่อไปนี้ 

  วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ สะท้อนให้เห็นถึง

ปรัชญา ความสำเร็จของผู้เรียนและบุคลากรทุกคน คือ:  

1. ดูแลให้ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติที่จำเป็นในการประสบ

ความสำเร็จหลังจากสำเร็จการศึกษา  

2. การจัดโครงสร้างและการดำเนินงานของสถาบันการศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จและเกิด

ประโยชน์สูงสุดสำหรับผู้เรียนทุกคน 

  หลักฐาน 3 ประการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ประกอบด้วย 

1. ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และประสบความสำเร็จได้ แต่ไม่ใช่ในวันเดียวกันและด้วยวิธี

เดียวกัน  

2. การเรียนรู้ที่ประสบความสำเร็จส่งเสริมการเรียนรู้ที่ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น  

3. โรงเรียนควบคุมเงื่อนไขท่ีส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จในการเรียนรู้ในโรงเรียน 

  หลักการของการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

  Spady (1994) ได้กล่าวว่า เมื่อนำ วัตถุประสงค์ 2 ประการ และ หลักฐาน 3 ประการ สู่การ

ปฏิบัติ ผู้ที่ดำเนินการจัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์อย่างตั้งใจและสม่ำเสมอ ได้แนะนำให้ใช้หลักการที่

ชัดเจน ในการตัดสินใจและการดำเนินการ หลักการ 4 ประการนี้เป็นหัวใจของการจัดการศึกษาที่

เน้นผลลัพธ์  ประกอบด้วย 

1. การมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ที่ชัดเจน (Clarity of focus) 

  การมุ่งเน้นที่ชัดเจนหรือความชัดเจนของผลลัพธ์การเรียนรู้ช่วยให้นักการศึกษาเห็นภาพที่ชัด

ของการเรียนรู้ที่ต้องการให้ผู้เรียนแสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนที่ประสบความสำเร็จใน

การแสดงนี้ จะกลายเป็นความสำคัญสูงสุด สำหรับการวางแผนการเรียนการสอน และการประเมิน

ผู้เรียน การเห็นภาพที่ชัดเจนของผลลัพธ์ที่ต้องการ เป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนหลักสูตร การเรียน

การสอน การประเมิน และการดำเนินการทั้งหมด จะต้องมีความสอดคล้องกับผลลัพธ์เป้าหมาย โดย

กระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียน เริ่มต้นจากครูบอกและอธิบายถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ก่อนการ
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เรียน ระบบตามผลลัพธ์มีอยู่เพ่ือให้มั่นใจว่า ผู้เรียนทุกคนจะกลายเป็นผู้เรียนที่ประสบความสำเร็จใน

ผลลัพธ์ ชุดของผลลัพธ์จะถูกติดตามด้วยแนวทางและวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมความแตกต่าง

ในอัตราและระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2. การขยายโอกาสและสนับสนุนความสำเร็จในการเรียนรู้ (Expand oppotunity) 

ประกอบด้วย 5 มิติที่สำคัญ ดังนี้ 

  1) เวลา แนวคิดของโอกาสในโรงเรียน จะมีรูปแบบที่แตกต่างกัน 3 ประการ ดังนี้ 

  - เวลาในการสอน : จำนวนการเข้าถึงและการสนับสนุนโดยตรง สำหรับการเรียนรู้ที่ระบบ

มอบให้ผู้เรียน 

  - เวลาในการเรียนรู้ : ระยะเวลาที่ระบบให้ผู้เรียน  

  - สิทธิ์ : กรอบเวลาของระบบอนุญาตให้ผู้เรียนเรียนรู้ส่วนประกอบของหลักสูตรเฉพาะ 

จากมุมมองของการศึกษาตามผลลัพธ์ ทั้ง 3 มิติ สามารถขยายข้อจำกัดของระบบดั้งเดิมออกไป 

เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนเรียนรู้ได้สำเร็จ ยิ่งไปกว่านั้น รูปแบบนี้สามารถปรับปรุงใน 3 แนวทาง  

กล่าวคือ โดยการขยาย  

  - ระยะเวลาของโอกาสในการเรียนรู้ 

  - ความถี่ของโอกาสเหล่านั้น 

  - ระยะเวลาที่แน่นอน ที่โอกาสเหล่านั้นจะเกิดขึ้นได้ 

  2) วิธีการและรูปแบบ งานของศาสตราจารย์ฮาวาร์ด การ์ดเนอร์ ได้กล่าวถึง “สติปัญญาทั้ง 

7” ได้รับความสนใจอย่างมาก ได้มอบเครื่องมืออีกอย่างให้ครูในการเข้าถึงความสนใจและ

ความสามารถของนักเรียนในขอบเขตท่ีกว้างขึ้น กรอบของการ์ดเนอร์ ได้แยกแยะ 7 มิติ ที่เก่ียวกับ

การทำงานของจิต และความสามารถที่มีอยู่ในตัวของบุคคลทุกคน ได้แก่ ภาษาศาสตร์ , ตรรกะ-

คณิตศาสตร์ , มิติสัมพันธ์ , ดนตรี , การเคลื่อนไหวร่างกาย , มนุษยสัมพันธ์ และการรู้จักตนเอง 

สำหรับครู ใช้วิธีการและรูปแบบการสอน สามารถขยายโอกาสสำหรับการเรียนรู้ที่ประสบความสำเร็จ 

เพราะผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ ความถนัด และความชอบในวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

  3) หลักการปฏิบัติงาน  เป็นมิติสำคัญของโอกาสที่เก่ียวข้องกับ 3 หลักการของการจัด

การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ คือ ความชัดเจนของสิ่งที่มุ่งเน้น , ความคาดหวังสูง และ การออกแบบ

ย้อนกลับ โอกาสของการเรียนรู้ที่ประสบความสำเร็จจะขยายตัวอย่างมาก หากครูใช้หลักการเหล่านี้ : 

สม่ำเสมอ , เป็นระบบ , สร้างสรรค์ และพร้อมเพรียงกัน ในชั้นเรียน การมุ่งเน้นที่ชัดเจนช่วยเพิ่ม

โอกาส โดยการสร้างเป้าหมายที่ชัดเจนสำหรับประสิทธิภาพการเรียนรู้ ความคาดหวังสูงเปิดช่องทาง
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สร้างแรงบันดาลใจและการเข้าถึงความสำเร็จของผู้เรียน การออกแบบย้อนกลับ ให้เส้นทางท่ีชัดเจน

สำหรับผู้เรียนในการติดตามและบรรลุการเรียนรู้ที่ต้องการ 

  4) มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นวิธีการกำหนดและดำเนินการ มีการกำหนดอย่างชัดเจนและ 

ใช้มาตรฐานเดียวกันสำหรับผู้เรียนทุกคน และไม่จำกัดจำนวนนักเรียนที่สามารถเข้าถึงระดับ

ความสามารถที่กำหนดได้ ซึ่งถือว่าเป็นกุญแจสำคัญในการทำให้ผู้เรียนทุกคนประสบความสำเร็จใน

ที่สุด 

  5) การเข้าถึงและการจัดโครงสร้างหลักสูตร เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงหลักสูตร ทรัพยากร 

รวมถึงวิธีการจัดโครงสร้างประสบการณ์หลักสูตร ของผู้เรียน ถ้าโรงเรียนไม่มีหลักสูตรที่สำคัญและ

จำเป็นสำหรับผู้เรียน หรือถ้าการเข้าถึงถูกจำกัด ก็จะส่งผลให้โอกาสในการเรียนรู้ และการประสบ

ความสำเร็จในอนาคตถูกจำกัดด้วย 

3. ความคาดหวังสูงสำหรับทุกคนที่จะประสบความสำเร็จ (High expectation) 

หมายถึง การเพ่ิมระดับความท้าทายที่ผู้เรียนได้สัมผัสและยกระดับมาตรฐานของผลงานที่ยอมรับได้ 

ซึ่งผู้เรียนต้องทำให้ได้จึงจะประสบความสำเร็จ ระบบการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ได้นำหลักการนี้

ไปปฏิบัติในโรงเรียน โดยมี 3 มุมมองที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

  1) ยกระดับมาตรฐานและการปฏิบัติงานที่ยอมรับได้ มีการยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ที่สูง

และท้าทาย เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนผ่านมาตรฐานขั้นต่ำที่สูงขึ้น 

  2) ขจัดการกำหนดปริมาณความสำเร็จ เป็นการยกเลิกระบบการให้คะแนนแบบโค้งระฆัง

หรือแบบกำหนดจำนวน เพ่ือสนับสนุนระบบอิงตามเกณฑ์ เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุผลลัพธ์

ได้ 

  3) เพ่ิมการเข้าถึงหลักสูตรระดับสูง ตระหนักว่าผู้เรียนส่วนใหญ่จะก้าวไปสู่ระดับความท้าทาย

ที่พวกเขาสามารถได้รับ ระบบการจัดการศึกษาตามผลลัพธ์ส่วนใหญ่จะตัดหลักสูตรหรือกลุ่มการ

เรียนรู้ระดับต่ำออกจากหลักสูตร การใช้มิติของความคาดหวังสูงเหล่านี้ เปลี่ยนแปลงบรรยากาศการ

เรียนรู้ และคุณธรรมของโรงเรียน ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นในระดับการเรียนรู้ที่

ท้าทายมากข้ึน 

4. การออกแบบการสอนย้อนกลับ (Design down) หมายถึง การที่บุคลากรเริ่มต้นการวางแผน

หลักสูตรและการสอน จากผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ แล้วจึงออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้และการ

สอนให้สอดคล้องกัน โดยผลลัพธ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

  1) ผลลัพธ์สูงสุด (Culminating Outcomes) เป็นการกำหนดสิ่งที่ระบบต้องการให้ผู้เรียน
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ทุกคนสามารถทำได้ เมื่อประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นทางการเสร็จสมบูรณ์ 

  2) ผลลัพธ์ที่เอื้ออำนวย (Enabling Outcomes) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้ผลลัพธ์

สุดท้ายบรรลุผล เป็นสิ่งสำคัญต่อการแสดงความสำเร็จขั้นสูงสุดของผู้เรียน 

  3) ผลลัพธ์ที่ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Outcomes) เป็นรายละเอียดของหลักสูตรที่ “น่ารู้”  

แต่ไม่จำเป็นต่อผลลัพธ์สุดท้ายของผู้เรียน 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2565) กล่าวถึง แนวความคิดหลัก

ของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (OBE) ว่ามี 5 ประการ ดังนี้ 

  1. ความชัดเจนในเรื่องที่มุ่งศึกษา (Clarity of focus) เป็นความชัดเจนใน

วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน โดยผู้สอนควรเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจว่าอะไรเป็นเป้าหมาย

หลักในการเรียนรู้ และอะไรเป็นผลลัพธ์ที่คาดหวังที่จะได้รับจากการเรียนรู้นั้น ผู้สอนควร

อธิบายเนื้อหาอย่างชัดเจนและให้ตัวอย่างที่ชัดเจนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ผู้สอนยังควรช่วยพัฒนาทักษะและบุคลิกภาพของผู้เรียนด้วย เพื่อช่วยให้เขา

สามารถแสดงความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

ประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ 

  2. การออกแบบการสอนแบบย้อนกลับ (Backwards design) เป็นกระบวนการ

ออกแบบการสอนที่เน้นการวางแผนจากผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้สู่กิจกรรม

และบทเรียน เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะสามารถสำเร็จตามหลักสูตรได้ การเรียนการสอน

ทั้งหมดจึงถูกออกแบบให้มีการเน้นในผลลัพธ์ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้บรรลุจุดหมาย 

  3. สร้างโอกาสในการเรียนรู้ (Create learning opportunities) เป็นการสร้าง

โอกาสในการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนทุกคน ผู้สอนต้องมุ่งมั่นในการเตรียมการและสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและความสามารถของผู้เรียน การสร้าง

โอกาสในการเรียนรู้นี้เน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับ

ความต้องการและความสามารถของผู้เรียน เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จ

และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของผู้เรียน 

  4. ความสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์ (Constructive alignment) เป็น

แนวคิดในการออกแบบหลักสูตร การสอน การเรียนรู้และการวัดผลที่มุ่งเน้นให้มีการ

เสริมสร้างระหว่างวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กับวิธีการสอนและวิธีการวัดผล เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ตามที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  5. การวัดผลลัพธ์และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Outcomes assessment and 

continuous improvement) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถติดตามและ

ปรับปรุงผลการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง การวัดผลการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนได้

ทราบว่าตนได้พัฒนาความรู้และทักษะอย่างไร และสามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ดี

ยิ่งขึ้นได้ ในขณะเดียวกันการพัฒนาหลักสูตรหรือรายวิชาจะต้องพิจารณาผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนในการออกแบบและปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลจากการวัดผลการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสอนและการเรียนรู้ในอนาคต 

  จากการศึกษา พบว่าการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ 

คือ 1) ต้องการให้ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ ตามเป้าหมายหลังจบหลักสูตร 2) มี

การจัดโครงสร้างและการดำเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน และมีหลักการที่

สำคัญในการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 4 ประการ คือ 1) การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่ต้องการให้

ผู้เรียนบรรลุผล 2) เพ่ิมโอกาสและสนับสนุนความสำเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) การ

ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4) การออกแบบหลักสูตรย้อนกลับ ผู้วิจัยใช้หลักการจัด

การศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์ 4 ข้อนี้ เป็นหลักในการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาที่

เน้นผลลัพธ์ในครั้งนี้ โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อกำหนดของเกณฑ์ AUN กับ

หลักการ 4 ประการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ และวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดที่

สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร ตามหลักการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

1.6 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ 

ในการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ มีกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้  

  ฐิติมา ญาณะวงษา และคณะ (2564) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่เน้น

ผลลัพธ์เริ่มต้นจากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำข้อมูลที่ได้นำไปสู่การพัฒนาหรือ

ออกแบบหลักสูตรใหม่ ผ่านการกำหนดการออกแบบหลักสูตรออกมาในรูปแบบ ของ

แนวความคิด แล้วนำแนวคิดนั้นมาผลิตหลักสูตรใหม่หรือพัฒนาหลักสูตรเดิมที่มีหลังจากนั้น

จึงนำหลักสูตรที่ผ่านกระบวนการออกแบบหรือผลิตใหม่มาเข้าสู่กระบวนการทดสอบ

หลักสูตรกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้มาซึ่ง ข้อมูลป้อนกลับผลลัพธ์การเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

อันจะนำมาสู่แนวทางการทำงานปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรในวงรอบต่อไป หรืออาจจะมีการ

นำมาสู่หลักสูตรที่ดีพร้อมใช้จริง 
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ 
  โดยกระบวนการจัดทำหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์มีกรอบแนวคิดของ Outcome-based 

education ที่ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลลัพธ์ และการประเมินผล ในการออกแบบผลลัพธ์การ

เรียนรู้จะตั้งต้นจากวิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถาบันไปสู่วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียน

ระดับหลักสูตร และระดับย่อยลงไป เช่น ระดับรายวิชา และน้าผลลัพธ์การเรียนรู้นี้ไปเป็นจุดเริ่มต้น

ในการออกแบบรายวิชา วางแผนการสอนและวิธีการ เผยแพร่ และการประเมินในระดับต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  กระบวนการจัดทำหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ 
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1.7 ขั้นตอนการออกแบบหลักสูตร 

  หลังจากท่ีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศตาง ๆ จาก

ผูใชบัณฑิต ขอมูลจากบัณฑิต มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา ทิศทางและนโยบายการขับเคลื่อน

สถาบันและ หนวยงานตนสังกัด วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปาหมายของสถาบัน รวมทั้งผลการประเมิน

หลักสูตรในปการศึกษา ที่ผานมาแลว จะนํามาสูการกําหนดองคประกอบตาง ๆ ที่สําคัญในหลักสูตร

ดังนี้ สมเกียรติ  อินทสิงห์ และคณะ (2565) ได้กล่าวว่าประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) เป็น

คุณลักษณะที่ผู้เรียนควรมีเมื่อสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร ซึ่งส่วนใหญ่จะครอบคลุมพฤติกรรมการ

เรียนรู้ที่สำคัญในด้านความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล และจริยธรรม โดยมีหลักการเขียนดังนี้ 

  1) การกําหนดคํากิริยาที่สะทอนถึงพฤติกรรมที่แสดงออก เพ่ือให้สามารถวัดและประเมินผล

ได ซ่ึงเปนพฤติกรรมข้ันสูงสุดที่ผู้เรียนสามารถกระทําไดเมื่อไดเรียนรูครบถวนในหลักสูตร เชน  

วิเคราะห สังเคราะห ทําวิจัย ออกแบบ นําเสนอ ปรับปรุง และบูรณาการ เปนตน  

  2) การระบุหัวขอหรือแกนองคความรู/สาระที่สําคัญของหลักสูตร ที่ผู้เรียนจําเปนตองนํามา

ใชหรือประยุกต์ใชเพ่ือการเรียนรูหรือพัฒนาผลงาน เชน ความรูดานศาสตรการสอนสมัยใหม หลัก

จิตวิทยาพัฒนาการเด็ก การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน องคประกอบของแผนการจัดการเรียนรู 

และวิธีการจัดการเรียนรู้ เปนตน  

  3) การเติมกลุมคําขยายที่สะทอนถึงความสามารถในการปฏิบัติหรือลักษณะที่ทําไดอยางดี 

เชน อยางเปนระบบ อยางมีประสิทธิภาพ ครบถวนและครอบคลุม เปนตน 

          กรอบการเขียน PLOs : Action Verb + Object + Qualifying phrase 

ภาพประกอบ 3  แผนภาพแสดงกรอบการเขียน PLOs 
 2. การกําหนดรายวิชา (Courses) และผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (Course Learning 

Outcomes: CLOs) เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาผู้เรียนใหบรรลุตามผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร

ที่กำหนดไว โดยตองเชื่อมโยงกับ PLOs ที่กําหนดในขอที่ 1 และตองมีการกําหนด CLOs ที่สัมพันธ

กับ PLOs โดยใชการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชาในหลักสูตร (Curriculum Mapping) เพ่ือ

แสดงให้เห็นภาพรวมของการเชื่อมโยงไปสูการพัฒนา 

  3. การคัดสรรเนื้อหาสาระ (Content) ที่สําคัญและจําเปนในการพัฒนาผู้เรียนในหลักสูตร  

ซึ่งมีความแตกตางกันตามธรรมชาติของหมวดวิชาทั้ง 3 หมวด ดังนี้ 

  1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มุงเนนให้ผู้เรียนมีความเปนมนุษยที่สมบูรณ และมีความรอบรูอย
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างกวางขวาง เขาใจ และเห็นคุณคาของตนเอง ผูอ่ืน สังคม ศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ มีความใส

ใจตอความเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดําเนินชีวิตอยางมีคุณธรรม เต็มใจ

ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย และเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมไทยและสังคมโลก  

  2) หมวดวิชาเฉพาะ มุงเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบงเปน  

  2.1) กลุมวิชาชีพครู ครอบคลุมตามสาระอิงตามมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา ทั้งวิชา

ทฤษฎี วิชาปฏิบัติ และวิชาฝกประสบการณวิชาชีพในสถานศึกษา  

  2.2) กลุมวิชาเอก ประกอบดวยวิชาเอกดานเนื้อหาและวิชาเอกดานการสอน  

  3) หมวดวิชาเลือกเสรี มุงใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ ตามสิ่งที่ตนเองถนัดและสนใจ 

  4. การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู (Learning Activity) และการวัดและประเมินผล 

(Measurement and Evaluation) ในแตละรายวิชาใหเชื่อมโยง (Align) กับ CLOs ของรายวิชา  

โดยกิจกรรมการเรียนรูควรเป็นกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) เพ่ือกระตุนให้ผู้เรียน 

มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูอยางตื่นตัวและเป็นเรียนรูอยางมีความหมายสำหรับผู้เรียน ทั้งราย 

บุคคลและเปนกลุมตามความเหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการคัดสรรวิธีการวัดและประเมินผลที่

ผสมผสานหลากหลายรูปแบบ เพื่อชวยพัฒนาและสะทอนความสําเร็จของผูเรียนตาม CLOs ของ

รายวิชาที่กําหนดไว้ 

  จากการศึกษากระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ พบว่า มีความสอดคล้องกับการ

พัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือมี

การบริหารหลักสูตรตามแนวคิด การจัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education) 

โดยมีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcome: PLO) ให้

สอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวมีความสอดคล้อง

กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) และมีการออกแบบรายวิชาตามหลักการ 

Constructive alignment คือ การพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการ

กระจายความรับผิดชอบของผลลัพธ์การเรียนรู้สู่รายวิชา 
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2. การประเมินหลักสูตร 

2.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 

  การประเมินหลักสูตรเริ่มต้นในปี ค.ศ. 1444 เมื่อมีการทำสัญญาระหว่างผู้ปกครองเมือง 

Treviso กับครูใหญ่ของโรงเรียน เพ่ือประเมินค่าจ้างของครูใหญ่ตามระดับการได้รับความรู้ของ

นักเรียน โดยวัดจากแบบวัดที่สร้างข้ึน และมีวิวัฒนาการเรื่อยมา มีนักการศึกษาให้ความหมายของ

การประเมินหลักสูตรไว้ ดังนี้ 

  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2533) ได้กล่าวว่า "การประเมินหลักสูตร" เป็นกระบวนการที่ใช้ในการ

เปรียบเทียบผลการใช้หลักสูตรที่วัดได้กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือดูว่าการปฏิบัติจริงสามารถให้

ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้หรือไม่ 

 ใจทิพย์  เชื้อรัตนพงษ์ (2539) ได้สรุปว่า "การประเมินหลักสูตร" หมายถึง กระบวนการที่

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินหาข้อบกพร่องหรือปัญหาของหลักสูตร แล้วนำข้อมูล

ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขส่วนประกอบทุกส่วนของหลักสูตรเพื่อให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น หรือใช้ใน

การตัดสินหาคุณค่าของหลักสูตรนั้นๆ 

  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552) ได้นำเสนอพัฒนาการของความหมายการประเมินที่นักประเมิน

ได้ให้ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

  1) การประเมิน (Evaluation) = การวัด (Measurement) 

  การประเมินในช่วงแรกๆ มักใช้วิธีการวัดความรู้ของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบว่า

ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจเนื้อหาวิชาเป็นอย่างไร วิธีการที่ใช้กันอย่างแพร่หลายคือการสังเกตการเรียน

การสอน และการสอบปากเปล่า ในภายหลังได้มีการพัฒนาแบบสอบเพ่ือให้ได้คะแนนเป็นตัวบ่งชี้

ระดับผลสัมฤทธิ์ และความสามารถทางสมอง การใช้แบบสอบสำหรับการวัดและประเมินผลใน

โรงเรียนเป็นเรื่องที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง 

  2) การประเมิน (Evaluation) = การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) 

  เมื่อพิจารณาดูกิจกรรมการประเมินแล้ว พบว่ามีลักษณะใกล้เคียงกับการวิจัยในแง่ของการ

ผูกพันอย่างลึกซึ้งต่อระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ การออกแบบ (design) เครื่องมือและการวิเคราะห์ 

ดังนั้น การประเมินจึงถูกมองว่าเป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (Guttentag and Struening, 1975; 

Riecken and Boruch, 1974; Weiss, 1972) หรือที่เรียกว่า “การวิจัยประยุกต์” ซึ่งสอดคล้องกับ 

Rossi (1972, 1982) ที่ระบุว่า การประเมินเป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมสำหรับตัดสินและ

พัฒนาโครงการทางสังคมด้านการวางแผน การติดตามผล ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของ
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โครงการ ดังนั้น นักวิจัยเหล่านี้จึงเสนอแนะให้นำหลักการทางการวิจัยมาใช้เป็นหลักในงานด้าน 

การประเมิน 

  3) การประเมิน (Evaluation) = การตรวจสอบความสอดคล้อง (Determining 

congruence) การประเมิน หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์ที่ได้

จากโครงการและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินว่าโครงการได้ประสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่ แนวคิดนี้ถูกกล่าวถึงโดย Ralph W. Tyler ผู้ริเริ่มการประเมิน

โครงการมัธยมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้กำหนดเกณฑ์การประเมินว่า ถ้าโครงการจัดการศึกษา

ประสบความสำเร็จแล้ว นักเรียนจะต้องเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษานั้น การนิยามการประเมินอย่างชัดเจนช่วยเพิ่มความกระชับและ

ความชัดเจนในการเขียนวัตถุประสงค์ของโครงการ และช่วยให้ผู้สร้างโครงการสามารถวัดและ

ตรวจสอบผลสำเร็จของโครงการได้โดยสะดวก สุดท้าย การประเมินเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้

ผู้จัดการโครงการได้รับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับผลลัพธ์ของโครงการและสามารถปรับปรุงแผนการ

ดำเนินงานในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

  4) การประเมิน (Evaluation) = การช่วยการตัดสินใจ (Assist decision making) 

  ในช่วงทศวรรษ 1960 การประเมินได้ขยายขอบเขตกว้างขึ้น จากเดิมท่ีมีการจำกัดขอบเขต

เพียงการตรวจสอบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ไปสู่การแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ตัดสินใจในการดำเนินงานต่างๆ ของผู้บริหาร ด้วยเหตุนี้ ความหมายของการประเมินได้ถูกพัฒนาขึ้น

เป็นกระบวนการระบุและเสนอสารสนเทศเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ผู้ที่ให้นิยามการประเมินตาม

แนวทางดังกล่าวมีหลายท่าน ได้แก่ 

  Cronbach (1963) ได้กล่าวว่าการประเมินเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม

และนำสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักคือการต้องการทราบผลของโครงการ

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน เพื่อใช้ในการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสม 

  Alkin (1963) ได้กล่าวว่าการประเมินเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นให้เกิดความมั่นใจในการ

ตัดสินใจโดยการคัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสม รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทำรายงานสรุป

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในบริบทที่

เกี่ยวข้อง 

  Stufflebeam และคณะ (1971) ได้ระบุว่าการประเมินเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นให้ระบุ

ปัญหา จัดหาและเสนอสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการเลือกวิธีการดำเนินงานที่
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เหมาะสม 

  5) การประเมิน (Evaluation) = การบรรยายอย่างลุ่มลึก (Description or Portrayal) 

  การประเมินหมายถึงกระบวนการในการบรรยายสิ่งที่ต้องการประเมินอย่างละเอียด โดย

นิยามนี้ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของ Stake (1967, 1975, 1978) และ Stake และ Fasley (1978) 

ซึ่งเน้นว่าผู้ประเมินจะต้องบรรยายความสัมพันธ์และความสอดคล้องของสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้น

จริง โดยครอบคลุมมาตรฐานของสิ่งที่มุ่งประเมินทั้งในแง่เงื่อนไขก่อนเริ่มโครงการ ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

โครงการกับผู้ร่วมโครงการ และผลลัพธ์ของโครงการ เพื่อสะท้อนทัศนะและการตัดสินของผู้เกี่ยวข้อง

กับการประเมิน โดยการประเมินนั้น จะช่วยให้ผู้ประเมินมีข้อมูลและความเข้าใจเพียงพอเกี่ยวกับ

โครงการ เพ่ือให้สามารถตัดสินใจและวางแผนได้อย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ  

  การที่จะบรรยายสิ่งที่มุ่งประเมินได้อย่างลึกซึ้งนั้น Stake เสนอแนะให้ใช้การศึกษาเฉพาะ

กรณี (case study) โดยใช้เทคนิคทางมนุษยวิทยาเพ่ือตอบสนองความต้องการสารสนเทศให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมินหลายๆฝ่าย โดยคำจำกัดความนี้ Stake จึงเน้นกิจกรรมการ

ประเมินที่ “การบรรยายอย่างลุ่มลึก” เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สนองความต้องการและความสนใจของ

ผู้ใช้ ส่วนการตัดสินคุณค่าให้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ใช้สารสนเทศเป็นสำคัญ 

  6) การประเมิน (Evaluation) = การตัดสินคุณค่า (Determining of Worth or 

value) การประเมิน คือกระบวนการที่ผู้ประเมินต้องตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน นิยามนี้เป็นที่

ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน เป็นผลมาจากแนวคิดและการบุกเบิกของ Scriven (1967, 

1974, 1976) Scriven ซึ่งเน้นความสำคัญของการตัดสินคุณค่าในกระบวนการประเมิน ผู้ประเมิน

จะต้องมีความเชี่ยวชาญในการสังเกตและเหตุผลเพ่ือสามารถตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมินได้อย่าง

แม่นยำและเป็นระบบ ถ้าผู้ประเมินมิได้ตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมิน ถือว่าผู้ประเมินนั้นยังทำหน้าที่

ไม่สมบูรณ์ แนวคิดดังกล่าวเป็นที่ยอมรับโดยนักทฤษฎีการประเมินในเวลาต่อมา เช่น Glass (1969), 

Worthen และ Sanders (1973); Cooley และ Lohnes (1976) (อ้างจาก Borich และ Jemelka, 

1981); House (1980); Guba และ Lincoln (1981) เป็นต้น 

  มารุต พัฒผล (2561) ได้กล่าวว่า "การประเมินหลักสูตร" เป็นการตรวจสอบคุณภาพของ

หลักสูตรในลักษณะการตัดสินคุณค่า ในประเด็นต่างๆ หมายความรวมถึง การตรวจสอบคุณภาพของ

เอกสารหลักสูตร การบริหารจัดการหลักสูตร การวางแผนวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมทั้งการวัดประเมินผลการเรียนรู้ ว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

หรือไม่ เพียงใด โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และนำผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ
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มากขึ้น 

  มนตรี  วงษ์สะพาน (2563) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรเป็นการหาข้อมูลสารสนเทศที่

เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน เพื่อพิจารณาคุณค่าและความเหมาะสมของหลักสูตร 

เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพมากข้ึน เกณฑ์การประเมินมีท้ังเกณฑ์เชิงปริมาณ 

และเกณฑ์เชิงคุณภาพ ถ้าเป็นเกณฑ์การประเมินเชิงปริมาณที่ชัดเจน ก็จะทำให้การตัดสินคุณค่า

เป็นไปอย่างตรงไปตรงมา หากเป็นเกณฑ์เชิงคุณภาพ การตัดสินคุณค่าจะมีความซับซ้อนขึ้น เพราะ

ต้องใช้ดุลยพินิจ และหลักตรรกะประกอบการตัดสินคุณค่า 

  จากการศึกษาความหมายของการประเมินหลักสูตร ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตร

เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

ในลักษณะการตัดสินคุณค่า ในประเด็นต่างๆ ว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้หรือไม่เพียงใด 

โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และนำผลการประเมินมาใช้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น 

2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 

  การประเมินหลักสูตรใดๆ โดยทั่วไป จะมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้  

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2533) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร มีดังนี้  

  1) เพ่ือตรวจสอบว่าหลักสูตรมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดหรือไม่เม่ือนำไป

ปฏิบัติจริง 

  2) เพ่ือสำรวจและแก้ไขข้อบกพร่องของหลักสูตรในกรณีท่ีพบปัญหา 

  3) เพ่ือวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนในหลักสูตร 

  4) เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจว่าควรใช้หลักสูตรนี้ต่อไปหรือไม่  

 ใจทิพย์  เชื้อรัตนพงษ์ (2539) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 

  1) ตรวจสอบว่าหลักสูตรนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดหรือไม่ หากพบสิ่งบกพร่อง

ใดในองค์ประกอบต่างๆของหลักสูตร เช่น โครงสร้าง จุดมุ่งหมาย หรือเนื้อหา การปรับปรุงแก้ไข

จะต้องดำเนินการในช่วงการพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้มีความสอดคล้องและเหมาะสม ช่วยให้เราทราบ

ว่าหลักสูตรนี้สามารถนำไปปฏิบัติในชีวิตจริงได้เป็นอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้เราปรับปรุงหลักสูตรให้มี

คุณภาพดีขึ้น จะได้เป็นประโยชน์แก่นักพัฒนาหลักสูตรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้นได้ทันท่วงที 
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  2) เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารหลักสูตร การนิเทศ การกำกับดูแล และกระบวนการเรียน

การสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การประเมินผลในลักษณะนี้จะต้องดำเนินการในขณะที่หลักสูตรถูก

นำไปใช้ โดยเป็นการตรวจสอบว่าหลักสูตรนี้สามารถใช้ได้ตามท่ีวางไว้หรือไม่ และหาทางปรับปรุงให้

เหมาะสมกับเป้าหมายในการใช้งาน 

  3) เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารว่าควรใช้หลักสูตรต่อไปหรือไม่ การประเมินผลใน

ลักษณะนี้ จะดำเนินการหลังจากที่ใช้หลักสูตรไปแล้วระยะหนึ่งเพ่ือประเมินว่าหลักสูตรมีคุณภาพดี

หรือไม่ นอกจากนี้ยังต้องสอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยการประเมินผลในลักษณะนี้

สามารถช่วยในการตัดสินใจว่าควรใช้หลักสูตรต่อไป หรือว่าควรยกเลิกการใช้หลักสูตรบางส่วนหรือ

ยกเลิกท้ังหมด 

  4) เพ่ือต้องการประเมินผลของหลักสูตรว่ามีผลส่งเสริมพฤติกรรมให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงไป

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหลังจากผ่านกระบวนการทางการศึกษาไปแล้วหรือไม่ และหากมีการ

เปลี่ยนแปลงนั้นเกิดข้ึนแล้ว มีผลต่อผู้เรียนอย่างไร การประเมินผลในลักษณะนี้จะดำเนินการใน

ขณะที่มีการนำหลักสูตรไปใช้หรือหลังจากที่ใช้หลักสูตรไปแล้วระยะหนึ่งก็ได้ 

  เช่นเดียวกันกับ รัตนะ  บัวสนธ์ (2550) ที่ได้นำเสนอ วัตถุประสงค์ของการประเมิน ไว้ว่า 

การประเมินหลักสูตรมีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

  1) เพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่าจะนำโครงการไปใช้หรือไม่ โดยการศึกษาความจำเป็นของ

โครงการที่จะจัดทำหรือจัดให้มีข้ึน ว่ามีความจำเป็นมากน้อยเพียงใด และตรงกับสภาพปัจจุบันและ

ปัญหาทางสังคมหรือชุมชนหรือไม่ โดยพิจารณาความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(stakeholders) และคุ้มค่ากับการลงทุนมากน้อยแค่ไหน ตลอดจนโครงการที่จัดทำขึ้นนั้น

ส่วนประกอบแต่ละส่วนมีความสอดคล้องกันหรือไม่ สามารถจำแนกให้ชัดขึ้นโดยพิจารณาจาก

ลักษณะและวัตถุประสงค์ย่อยของการประเมิน โดยจำแนกเป็น 2 ส่วน กล่าวคือ 

   ส่วนแรก การประเมินก่อนที่จะจัดทำหรือจัดให้มีหลักสูตร ทำการประเมินโดยอาศัย

การศึกษาเก่ียวกับความต้องการจำเป็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคุ้มค่าของผลตอบแทนที่จะ

ได้รับหรือความคุ้มค่าในการลงทุน และการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันหรือปัญหาทางสังคมใน

ขณะนั้น  ดังนั้น วัตถุประสงค์การประเมินในส่วนนี้ก็เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่กล่าว

มา แล้วนำข้อมูลที่ได้รับไปทำการตัดสินใจจัดทำ (หรือไม่จัดทำ) โครงการต่อไป 

  ส่วนที่สอง การประเมินเอกสารหลักสูตรที่เขียนหรือจัดทำข้ึน ว่ามีความสอดคล้องกันใน

ส่วนประกอบแต่ละส่วนหรือไม่ โดยพิจารณาความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในแต่ละส่วนของ
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หลักสูตรว่า มีความสอดคล้องเป็นเหตุเป็นผล และสนับสนุนกันหรือไม่ 

  2) เพ่ือช่วยในการตัดสินใจพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การประเมินในข้อนี้เกิดข้ึนหลังจากได้นำ

หลักสูตรไปใช้แล้วระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนจากการใช้หลักสูตร เช่น กิจกรรมที่กำหนดไว้ในหลักสูตรสามารถดำเนินไปได้ตามที่กำหนด

หรือไม่ ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินการเพียงพอเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด กลุ่มเป้าหมายที่

เข้ารับบริการหลักสูตรเป็นกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงดังที่ต้องการหรือไม่ ข้อมูลเหล่านี้จะนำมาประกอบ

กันเพ่ือใช้สำหรับการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรในส่วนต่าง ๆ อาทิ การจัดสรรทรัพยากรของหลักสูตร 

การเปลี่ยนกลุ่มผู้รับบริการหลักสูตรให้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง เป็นต้น 

  3) เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของโครงการว่าจะดำเนินการต่อหรือไม่ การ

ประเมินตามวัตถุประสงค์นี้จะทำหลังจากโครงการดำเนินการครบตามเวลาที่กำหนด โดยพิจารณา

ผลสำเร็จของโครงการที่ประกอบด้วยผลผลิต (output), ผลกระทบ (impact) และผลลัพธ์ 

(outcome) ผลผลิตคือผลที่เกิดข้ึนทันทีหลังจากกิจกรรมหรืองานเสร็จสิ้น ผลกระทบเป็นผลที่เกิดข้ึน

ต่อเนื่องจากผลผลิต ส่วนผลลพัธ์เป็นผลระยะยาวซึ่งเป็นผลต่อเนื่องจากผลกระทบ 

  จากการศึกษา แนวคิดเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ 

ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาว่าหลักสูตรที่จัดให้มีขึ้นนั้นมีความจำเป็นมากน้อยเพียงใด เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียน และเพ่ือประเมินว่าส่วนประกอบของหลักสูตรแต่ละส่วนมีความสอดคล้องกัน

หรือไม ่2. เพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับ สิ่งต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหลักสูตร กิจกรรมที่กำหนดไว้ในหลักสูตร

สามารถดำเนินไปได้ตามท่ีกำหนดไว้หรือไม่ และหากพบปัญหาอุปสรรค ให้วิเคราะห์ทรัพยากรที่

เหมาะสม เพ่ือแก้ไขปัญหานั้น ทั้งในด้านระบบการบริหารหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

และอ่ืนๆ 3. เพ่ือสรุปผลว่าหลักสูตรมีคุณภาพดีหรือไม่ดี และบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้มากน้อย

เพียงใด และตัดสินใจว่าหลักสูตรนี้เหมาะสมในการนำไปใช้ต่อหรือไม่ หากไม่เหมาะสม ก็ควร

พิจารณายกเลิกการใช้หลักสูตรบางส่วนหรือทั้งหมด และค้นหาหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน

อนาคต 

2.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

  กิจกรรมและขอบข่ายของการประเมินหลักสูตร จะขึ้นอยู่กับคำนิยามของหลักสูตร รูปแบบ

การประเมินหลักสูตรเป็นกรอบความคิดท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนของการประเมินชัดเจน ซึ่งรูปแบบการ

ประเมินหลักสูตรมีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบมีข้อดีและข้อจำกัด ผู้ประเมินจะต้องพิจารณารูปแบบ

ที่เหมาะสม เพื่อนำมาปรับประยุกต์ ให้เข้ากับวัตถุประสงค์ และขอบข่ายของการประเมิน 
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  ชวลิต ชูกำแพง (2551) ได้นำเสนอรูปแบบการประเมินหลักสูตร 6 รูปแบบ ดังนี้ 

  1) รูปแบบปุยซองเทคนิค เป็นวิธีการประเมินผลหลักสูตร ที่ใช้ในการประเมินเอกสาร

หลักสูตรก่อนนำไปใช้จริง ซึ่งประกอบไปด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 3 ส่วนของหลักสูตร โดยใช้

ตารางวิเคราะห์ปุยซอง เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์  และคิดคำนวณผลออกมา โดยใช้ “สูตรปุยซอง” 

ผลที่ได้รับจะเป็นเครื่องชี้วัดได้ว่า หลักสูตรนั้นมีคุณภาพอยู่ในระดับใด 

  การใช้ปุยซองเทคนิค ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นที่ 1 ขั้นเขียนหรือรวบรวมองค์ประกอบ 3 ส่วนของหลักสูตร เป็นการรวบรวม  

Tyler Loop ย่อยๆ ทั้งหมดที่ประกอบกันเข้าเป็นหลักสูตร (Tyler Loop คือ การตั้งจุดมุ่งหมาย คิด

กิจกรรมการเรียนการสอน และประเมินผลการเรียนการสอน) 

  ขั้นที่ 2 ขั้นใช้ตารางวิเคราะห์ปุยซอง โดยใช้หลักการเรียนรู้ของกาเย่ ที่กล่าวว่า ความรู้ที่ครู

ให้แก่ผู้เรียนมีหลายลักษณะ ซึ่งกาเย่ได้อธิบายไว้ 6 แบบ ดังนี้ 

  1. ความรู้แบบลูกโซ่ คือ การมุ่งให้ผู้เรียนทำอะไรเป็นลำดับขั้นตอน 

  2. ความรู้แบบเชื่อมโยงโดยใช้คำพูด คือ การมุ่งให้ผู้เรียนทำอะไรเป็นลำดับขั้นตอน และ

อธิบายเชื่อมโยงด้วยคำพูด 

  3. ความรู้แบบผสมผสาน คือ การมุ่งให้ผู้เรียนแยกแยะความซับซ้อน หรือจำแนกสิ่งต่างๆได้  

  4. ความรู้แบบแนวคิด คือ การมุ่งให้ผู้เรียนสังเคราะห์ สรุปหลักการลักษณะร่วมได้ 

  5. ความรู้แบบหลักการ คือ การมุ่งให้ผู้เรียนนำความคิดรวบยอดหลายๆความคิดรวบยอด 

มาสรุปเป็นกฏเกณฑ์ใหม่ได้ 

  6. ความรู้แบบแก้ปัญหา คือ การมุ่งให้ผู้เรียนนำกฏเกณฑ์หรือหลักการไปสร้างสรรค์ และ

แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

  ความรู้ในแต่ละรูปแบบ จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ต่างกัน จากง่ายที่สุด 

ไปยากที่สุด กาเย่ได้อธิบายถึงระดับของพฤติกรรมไว้ 9 ระดับ ดังนี้ 

  1. การบอกหรือชี้  

  2. การเลือก 

  3. การบอกกฎเกณฑ์ 

  4. การลำดับ 

  5. การสาธิต 

  6. การสร้างสรรค์  
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  7. อธิบายด้วยคำพูดของตนเอง 

  8. แยกแยะสิ่งที่เหมือนและต่างกัน 

  9. การใช้กฎเกณฑ์ในสถานการณ์ต่างๆ 

พฤติกรรมการเรียนรู้ 
(ระดับคะแนน) 

แบบของความรู้ 
ลูกโซ่  
(1) 

เชื่อมโยง
โดยคำพูด 

(2) 

ผสมผสาน 
(3) 

แนวคิด 
(4) 

หลักการ 
(5) 

แก้ปัญหา 
(6) 

1. บอก ชี้        
2. เลือก                 
(1) 

      

3. บอกกฎเกณฑ์       

4. ลำดับ       

5. สาธิต                
(2) 

      

6. สร้าง       
7. อธิบาย       

8. แยกแยะ            
(3) 

      

9. ใช้กฎเกณฑ์       

ตาราง 1  รูปแบบการประเมินเทคนิคปุยซอง 
การใช้ตารางวิเคราะห์ปุยซองเพ่ือวิเคราะห์หาคุณภาพของหลักสูตร ทำได้ดังนี้ 

  1. นำจุดมุ่งหมาย กิจกรรมการสอน และการวัดผลที่รวบรวมมาได้ทั้งหมดจากหลักสูตร มา

วิเคราะห์ดูว่าแต่ละหัวข้อ เป็นความรู้อยู่ในลักษณะใด และพฤติกรรมการเรียนรู้นั้นอยู่ในลำดับขั้นไหน 

  2. คิดคำนวณน้ำหนักในแต่ละช่องจากตารางวิเคราะห์ โดยใช้สูตร 

น้ำหนักของแต่ละช่อง = น้ำหนักของแบบการเรียนรู้xน้ำหนักของพฤติกรรมการเรียนรู้xจำนวนข้อใน

ช่องนั้น 

  ขั้นที่ 3 ขั้นใช้สูตรปุยซองหาคุณภาพหลักสูตร โดยใช้ตัวย่อ P.M. โดย P.M. = นำหนักของ

ทุกช่องในตารางวิเคราะห์ปุยซองรวมกัน/จำนวนข้อที่นำมาวิเคราะห์ 
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  ขั้นที่ 4 ขั้นแปลผล การแปลผลจากที่คำนวณได้ ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

  ค่า P.M. ตั้งแต่  1-4   แสดงถึงคุณภาพต่ำ 

  ค่า P.M. ตั้งแต่  4-10   แสดงถึงคุณภาพปานกลาง 

  ค่า P.M. ตั้งแต่  10-18   แสดงถึงคุณภาพสูง 

  2) รูปแบบการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ เป็นการประเมินหลักสูตรโดยวิธีการ

เปรียบเทียบความสอดคล้องของพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงกับจุดมุ่งหมาย โดยมีขั้นตอน 

ดังนี้ 

  1. กำหนดจุดมุ่งหมายทั่วไป โดยการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบต่างๆ คือ ผู้เรียน สังคม 

เนื้อหาสาระและปัจจัยที่กำหนดของเขตของจุดมุ่งหมาย ได้แก่ จิตวิทยาการเรียนรู้ และปรัชญา

การศึกษา 

  2. กำหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะ หรือจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่ต้องการวัดภายหลังจากการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ 

  3. กำหนดสถานการณ์ท่ีแสดงถึงความสำเร็จของจุดมุ่งหมาย 

  4. พัฒนาและเลือกเทคนิคในการวัดให้เหมาะสมกับพฤติกรรมที่ต้องการวัด 

  5. กำหนดเนื้อหาหรือประสบการณ์ทางการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องและบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ที่กำหนด  

  6. รวบรวมข้อมูลที่เป็นผลงานของนักเรียน 

  7. เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการวัดกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่กำหนดไว้ 

  8. ถ้าไม่บรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ จะต้องมีการตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตร หรือยกเลิก  

ถ้าบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ ก็จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 
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  3) แบบจำลองของเวลซ์ เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิด “สารนิเทศ” สำหรับผู้ตัดสินใจ 

พิจารณาหาทางเลือกของการดำเนินงานครั้งต่อไป 

 

 

 

 ALTERNATIVES 

 

 

ภาพประกอบ 4  แบบจำลองการประเมินและการตัดสินใจ 
เวลซ์ได้เสนอข้ันตอนที่สำคัญของการประเมินไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 
เก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบจำลอง 
เทคนิค 

การจัดการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ลงรหัส 

วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ 

การรายงานผล 
ข้อเขียน 
ปากเปล่า 

การติดตามผล 
ตาราง 2  ขั้นตอนการประเมินของเวลซ์ 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  แบบจำลอง : กรอบแนวคิดหรือแนวทางการประเมิน 

  เทคนิค : การวัดผลเป็นเทคนิคการรวบรวมข้อมูล เพ่ือทำการจัดกระทำเป็นสารนิเทศต่อไป 

  การจัดการ : ต้องมีการเตรียมการด้านเวลา ตัวบุคคล และการเงินสำหรับการประเมิน อาจ

ใช้การจัดการด้วยเทคนิค “PERT” เป็นวิธีการที่ใช้วางแผนโดยเฉพาะทางการวิจัยและพัฒนาโครงการ 

หรือเทคนิค “PPBS” ใช้ในการจัดการข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ในการประเมิน 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากท่ีมีการสร้างแบบจำลอง ใช้เทคนิคต่างๆ และมีการจัดเก็บข้อมูล

แล้ว ต่อมาเป็นขั้นตอนของการจัดกระทำกับข้อมูล ดังนี้ 

  การลงรหัส : เป็นการแปลงข้อมูลดิบที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูปของรหัสที่เป็น

ตัวเลข หรือแปลงให้อยู่ในรูปของการเจาะบัตรคอมพิวเตอร์ เป็นลักษณะของข้อมูลแบบใหม่ที่มีระบบ 

EVALUATION 

CONSTRAINTS 

DECISION MAKERS INFORMATION 

VALUES 
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ซึ่งจะให้ความสะดวกสำหรับการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล : ทำได้หลายรูปแบบ โดยทั่วไปจะประยุกต์วิธีการทางสถิติมาใช้ เช่น 

สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอ้างอิง 

  การสังเคราะห์ : เป็นการนำผลของการวิเคราะห์มาเรียบเรียงใหม่ให้ได้ใจความ รวบรวม

ประเด็นสำคัญๆ เพื่อประมวลเป็นสารนิเทศ 

ขั้นที่ 3 การรายงานผล เป็นการเสนอผลจากการจัดกระทำกับข้อมูลให้เป็นสารนิเทศ สารนิเทศท่ี

นำเสนอควรมีลักษณะกะทัดรัด ได้ใจความสำคัญ การรายงานผลอาจทำได้โดยการเขียนเป็นข้อความ

หรือทำด้วยวาจา 

 4) รูปแบบการประเมินผลหลักสูตรของสเตก กิจกรรมหลักของการประเมิน คือการบรรยาย 

และการตัดสินสิ่งที่ประเมิน สเตก ได้เสนอรูปแบบโดยให้ตีตารางออกเป็น 12 ช่อง แต่ละช่องให้กรอก

ข้อมูลเข้าไปได้ ข้อมูลในแต่ละช่องจะแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของสิ่งที่ต้องการประเมิน และ 

จะชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานหลักสูตร แสดงได้ ดังนี้ 

เกณฑ์ในการวิเคราะห์หลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลหลักสูตร 

ผลที่
คาดหวัง 

ผลที่
เกิดข้ึน 

มาตรฐาน
ที่ใช้ 

ที่มาของ
หลักการตัดสิน 

ก. สิ่งที่มีมาก่อน 
- บุคลิกและนิสัยของผู้เรียน 
- บุคลิกและนิสัยของครู 
- เนื้อหาสาระของหลักสูตร 
- วัสดุอุปกรณ์การสอน 
- บริเวณโรงเรียน 
- รูประบบการจัดโรงเรียน 
- ชุมชน 
ข. กระบวนการในการสอน 
- การสื่อสาร 
- เวลาที่จัดให้ 
- ลำดับของเหตุการณ์ 
- การให้กำลังใจ 
- บรรยากาศ 
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ค. ผลที่เกิดขึ้น 
- สัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 
- ทัศนคติของนักเรียน 
- ผลที่มีต่อครู 
- ผลที่มีต่อสถาบัน 

ตาราง 3  รูปแบบการประเมินผลของสเตก 
 จากรูปแบบของสเตกนี้ จะเห็นได้ว่าขั้นตอนในการประเมินผลหลักสูตรจะเป็นไปดังนี้ คือ  

  1. การตั้งเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ก. ด้านสิ่งที่มีมาก่อน หมายถึง สิ่งใดๆก็ตามที่เกี่ยวข้องกับผลที่ได้รับจากหลักสูตรที่มีอยู่ก่อน 

  ข. ด้านกระบวนการในการสอน หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างครูกับนักเรียน 

และนักเรียนกับนักเรียน 

  ค. ด้านผลที่เกิดข้ึน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตรนั้น  

  2. การหาข้อมูลมาประกอบ หลังจากท่ีได้ตั้งเกณฑ์ขึ้นมา เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการ

ประเมินผลหลักสูตรแล้ว ผู้ประเมินจะต้องทำการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่มาประกอบการพิจารณา 

ข้อมูลที่นำมาพิจารณาตามรูปแบบนี้มี 4 หมวด คือ 

  ก. ผลที่ต้องการหรือผลที่คาดหวัง ซึ่งได้แก่ วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายต่างๆ 

  ข. ผลที่เกิดขึ้น ซึ่งได้มาจากแหล่งต่างๆ 

  ค. มาตรฐานที่ใช้ 

  ง. ที่มาของหลักการตัดสินใจ 

  5) รูปแบบการประเมินผลหลักสูตรของ Phi Delta Kappa หรือ รูปแบบการประเมิน

หลักสูตร Daniel L. Stufflebeam  หรือ CIPP Model การประเมินรูปแบบนี้เน้นการวิเคราะห์

หาความสัมพันธ์และความสอดคล้องของสิ่งของที่บรรจุอยู่ในหลักสูตร ดังแสดงในภาพประกอบ 

 

 

ภาพประกอบ 5  รูปแบบการประเมินผลหลักสูตรของ Phi Delta Kappa 
 

CONTEXT EVALUATION หมายถึง การประเมินผลสภาวะแวดล้อมถึงความเป็นไปได้ตามสภาพที่

แท้จริง วัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายต่างๆ ที่มีอยู่ในหลักสูตร 

CONTEXT 
EVALUATION 

INPUT 
EVALUATION 

PRODUCT 
EVALUATION 

PROCESS 
EVALUATION 
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INPUT EVALUATION หมายถึง การประเมินผลระบบโครงสร้างของหลักสูตร รวมทั้งระบบการ

จัดการบริหารหลักสูตรต่างๆ 

PROCESS EVALUATION หมายถึง การประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นการ

ตรวจสอบความสามารถที่จะบรรลุผลสำเร็จ 

PRODUCT EVALUATION หมายถึง การประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 6   ความสัมพันธ์ระหว่าง การประเมินการตัดสินใจในแบบจำลอง CIPP 

 
 
 
 
 

 วิธีการประเมินผลหลักสูตร คือการที่ผู้ประเมินหลักสูตร จะทำการประเมินผลด้านต่างๆทั้ง 4 

ด้านดังกล่าว แล้สนำมาเทียบกันดูว่ามีความสอดคล้องและมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

  6) รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส 

การประเมินสภาวะแวดล้อม 

การประเมินผลผลิต 

การประเมินกระบวนการ 

การประเมินปัจจัยเบื้องต้น 

การตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค์ 

นำแผนงานที่วางไว้ไปปฏิบัติการปรับปรุง 

เลือกแบบการจัดแผนงานที่เหมาะสม 

การประเมินสภาวะแวดล้อม 
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  S 

     C   D    

  P 

 
ภาพประกอบ 7  รูปแบบของ Malcolm Provus 

 S = Standard ผู้ประเมินจะต้องตั้งมาตรฐานของสิ่งที่ต้องการวัด 

  P = Performance ผู้ประเมินจะต้องรวบรวมข้อมูลในเรื่องของสิ่งที่ต้องการวัด ข้อมูลที่

รวบรวมควรเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมที่ชัดเจน 

  C = Compare นำข้อมูลมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ตั้งไว้ 

  D = Discrepancy จากการเปรียบเทียบข้อมูลกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ จะพบช่องว่าง

ระหว่างผลที่เกิดขึ้นกับผลที่คาดหวัง 

  Decision Marking ผู้ประเมินผลจะส่งผลการประเมิน ไปให้ผู้ที่จะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับ

หลักสูตร เพ่ือทำการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 

  จากการศึกษารูปแบบการประเมินหลักสูตร ผู้วิจัย พบว่า รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ผ่าน

มามีหลากหลายรูปแบบ คือ 1) รูปแบบปุยซองเทคนิค เป็นการประเมินเอกสารหลักสูตรก่อนนำไปใช้

จริง 2) รูปแบบของไทเลอร์ เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบความสอดคล้องของพฤติกรรมของ

ผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงกับจุดมุ่งหมาย 3) แบบจำลองของเวลซ์ เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิด 

“สารนิเทศ” สำหรับผู้ตัดสินใจ พิจารณาหาทางเลือกของการดำเนินงานครั้งต่อไป 4) รูปแบบของ 

สเตค คือการบรรยายและตัดสินสิ่งที่ประเมิน 5) รูปแบบของ Stufflebeam เป็นการวิเคราะห์หา

ความสัมพันธ์และความสอดคล้องของสิ่งที่บรรจุอยู่ในหลักสูตร 6) รูปแบบของโพรวัส เป็นการ

ประเมินเพ่ือตัดสินใจ จะเห็นได้ว่าแต่ละรูปแบบมีวัตถุประสงค์การประเมินที่แตกต่างกัน ในการ

ประเมินหลักสูตรครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการประเมินหลักสูตรที่จัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์ และเป็นการ

ประเมินระหว่างการใช้หลักสูตร จึงไม่สามารถใช้รูปแบบปุยซองเทคนิคได้ เพราะเป็นการประเมินก่อน

การใช้หลักสูตร และแบบจำลองของเวลซ์ โพรวัส และ Stufflebeam เพราะเป็นการประเมินเพ่ือ

ตัดสินใจ ส่วนรูปแบบของสเตค เป็นการประเมินเพ่ือตัดสิน แต่ในการวิจัยครั้งนี้ต้องการประเมินเพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ส่วนรูปแบบการประเมินของไทเลอร์ มีความน่าสนใจ เนื่องจากเป็นการ

ประเมินเพ่ือเปรียบเทียบความสอดคล้องของพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงกับจุดมุ่งหมาย แต่

Decision Marking 
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เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการประเมินในระหว่างการใช้หลักสูตร ดังนั้น อาจไม่เห็นความ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนที่ชัดเจน และวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือเพ่ือทราบจุดแข็ง และจุด

ที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร การประเมินแบบไทเลอร์ อาจจะยังไม่ครอบคลุมการดำเนินงานของ

หลักสูตรทั้งหมด   

2.4 ประโยชน์ของการประเมินหลักสูตร  

  การประเมินหลักสูตรถือเป็นสิ่งจำเป็น และมีความสำคัญอย่างยิ่ง ที่จะทำให้ทราบถึงคุณภาพ 

ของหลักสูตร มีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินหลักสูตร ไว้ดังนี้ 

ใจทิพย์  เชื้อรัตนพงษ์ (2539) ได้นำเสนอ ประโยชน์ของการประเมินหลักสูตร ไว้ดังนี้ 

1) ช่วยทำให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของหลักสูตร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน

ปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมและมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

2) ช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาการสอนให้ดียิ่งขึ้น โดยอาจต้องปรับปรุงวิธีการสอน 

หรือเนื้อหาบางส่วนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้มากขึ้น 

3) ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถเห็นได้ว่ามีการพัฒนาและ

เรียนรู้อย่างไรบ้าง และสามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองได้ตามผลการประเมิน 

4) ช่วยในการปรับปรุงการบริหารในสถานศึกษา และการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย

จะสามารถทำการปรับปรุงการบริหารให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึนได้ 

5) ช่วยในการแนะแนวทางการเรียนและอาชีพให้แก่ผู้เรียน โดยผู้เรียนจะได้รับข้อมูล

เกี่ยวกับความสามารถและความเหมาะสมในการเรียนหรือเลือกอาชีพต่อไป 

6) ช่วยชี้ให้เห็นถึงคุณค่าของหลักสูตรที่พัฒนา โดยจะสามารถวัดผลสำเร็จตาม

เป้าหมาย 

มนตรี  วงษ์สะพาน (2563) กล่าวถึง ประโยชน์ของการประเมินผลหลักสูตร ไว้ว่า 

  1) ทําใหทราบวาหลักสูตรที่สรางข้ึน มีจุดดีหรือจุดด้อยตรงไหน ซึ่งจะเปนประโยชนในการ

วางแผนปรับปรุงใหถูกจุด สงผลใหหลักสูตรมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

 

  2) สรางความนาเชื่อถือและความม่ันใจ ของประชาชน ที่มีตอโรงเรียน  

  3) ชวยในการบริหารทางดานวิชาการ ช่วยผูบริหารในการตัดสินใจว่าควรชวยเหลือหรือ

บริการด้านใดบาง  
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  4) สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจในความสําคัญของการศึกษา  

  5) สงเสริมใหผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกับโรงเรียนมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้การเรียนการ

สอนนักเรียนไดผลดี เพราะความรวมมือกันทั้งทางโรงเรียนและทางบาน  

  6) เพ่ือใหผูปกครองทราบความเปนไปอยางสม่ำเสมอ เพ่ือหาทางปรับปรุงแกไขรวมกัน 

ระหวางโรงเรียนและทางบ้าน 

  7) ชวยใหการประเมินผลเปนระบบ เพราะมีเครื่องมือและหลักเกณฑทําใหเปนเหตุผลในทาง 

วิทยาศาสตรมากข้ึน  

  8) ชวยใหเห็นคุณคาของหลักสูตร  

  9) ชวยใหสามารถวางแผนการเรียนในอนาคตได ขอมูลของการประเมินผลหลักสูตร ทําให

ทราบเปาหมายแนวทางและขอบเขตในการดําเนินการศึกษาของโรงเรียน 

  จากการศึกษา พบว่า ประโยชน์ของการประเมินหลักสูตร มีหลายประการ ได้แก่ 1) ทำให้

เห็นจุดดีและจุดด้อยของหลักสูตร 2) ช่วยในการบริหารสถานศึกษา 3) ช่วยให้มีการประเมินผลอย่าง

เป็นระบบ 4) ช่วยให้เห็นคุณค่าของหลักสูตร 5) ช่วยวางแผนการศึกษาในอนาคต 

2.5 ขั้นตอนการประเมินหลักสูตร 

  ในการประเมินหลักสูตร ผู้ประเมินควรมีการดำเนินการอย่างเป็นลำดับขั้นตอน เพ่ือให้การ

ประเมินบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ มีผู้นำเสนอขั้นตอนของการประเมินหลักสูตร ไว้ดังนี้ 

วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2533) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร มีกระบวนการ ดังนี้ 

  1) การวางแผนการประเมินหลักสูตร ควรระบุว่าจะประเมินหลักสูตรในส่วนใด เช่น ประเมิน

เอกสารหลักสูตร การประเมินย่อยๆ ของแต่ละระบบ เช่น ระบบการเรียนการสอน ผลสัมฤทธ์ของ

ผู้เรียน หรือประเมินหลักสูตรทั้งระบบ เมื่อตัดสินใจว่าจะทำการประเมินหลักสูตรในส่วนใดได้แล้ว  

จะทำให้กำหนดแผนการเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง เพราะการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรนั้นบางส่วน

ขึ้นอยู่กับ เงื่อนไขของเวลา ถ้าไม่มีการวางแผนที่ชัดเจนไว้ จะทำให้การเก็บข้อมูลลำบาก เพราะเวลา

และข้อมูลเหล่านั้นได้ผ่านไปแล้ว 

  2) การเก็บข้อมูล ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล และการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ เพื่อนำไป

วิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 

  3) การวิเคราะห์ข้อมูล ควรจะระบุว่ามีข้อมูลใดที่สำคัญต่อการตัดสินใจ การจัดทำระบบ

ข้อมูลจะช่วยจำแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ และสังเคราะห์ข้อมูลได้ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 

  4) การรายงานข้อมูล มีการจัดทำรายงาน และนำเสนอข้อมูล เพ่ือประเมินความเหมาะสม
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ของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ หรือเพ่ือพิจารณาการว่าจะต้องปรับปรุงแก้ไขส่วนใดของระบบ

หลักสูตร 

ชวลิต ชูกำแพง (2559) ได้กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร มีขั้นตอน ดังนี้ 

  1) ขั้นกำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน ผู้ประเมินต้องกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของการประเมินให้ชัดเจนว่า จะประเมินในส่วนใด และต้องกำหนดด้วยว่า จะนำข้อมูลมาทำอะไร  

  2) ขั้นการวางแผนการประเมินผล หลังจากท่ีผู้ประเมินได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องต่างๆแล้ว ผู้ประเมินก็จะตัดสินใจเลือกรูปแบบของการประเมินหลักสูตร โดยสิ่งที่ผู้ประเมิน

จะต้องกำหนด มีดังนี้ 

  2.1 การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

  2.2 การกำหนดแหล่งข้อมูล 

  2.3 การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.4 การกำหนดเกณฑ์ในการประเมิน  

  3) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ประเมินกำหนดวิธีการจัดระบบ โดยอาจจำแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 

และพิจารณาเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ที่เหมาะสม จากนั้นวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ข้อมูล 

  5) ขั้นรายงานผลการประเมิน  

  จากการศึกษาขั้นตอนการประเมินหลักสูตร ผู้วิจัยได้นำมาประยุกต์ใช้ในการประเมิน

หลักสูตรครั้งนี้ โดยดำเนินการตามขั้นตอน 5 ขั้น ดังนี้ 1) ขั้นกำหนดวัตถุประสงค์ในการประเมิน

หลักสูตร 2) ขั้นวางแผนในการประเมิน โดยการกำหนด กลุ่มผู้ให้ข้อมูล , พัฒนาเครื่องมือและวิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 3) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล 4) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 5) ขั้นรายงานผลการประเมิน 

3. แนวคิดการประเมินระดับหลักสูตร AUN-QA 

   3.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดการประเมิน AUN-QA 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565) ได้กล่าวว่า เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 

(AUN) เป็นความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษาระหว่างประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน มีจุดมุ่งหมายในการจัดตั้งเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการศึกษา 

อันเป็นกลไกสำคัญในการสร้างรากฐานให้กับสังคมและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในภูมิภาค ก่อตั้ง

ขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน ค.ศ 1995 (พ.ศ.2538)  

  ASEAN University Network (2020) กล่าวว่า เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน ตระหนักถึง
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ความสำคัญในการศึกษาระดับอุดมศึกษา และความต้องการพัฒนาระบบประกันคุณภาพแบบองค์

รวม เพื่อยกระดับมาตรฐานทางวิชาการ และยกระดับการศึกษา การวิจัย และบริการ ในบรรดา

มหาวิทยาลัยในประเทศสมาชิก ในปี 1998 ได้เสนอปัญหา นำไปสู่การพัฒนารูปแบบการประเมิน 

AUN-QA ตั้งแต่นั้นมา เครือข่ายมีการส่งเสริม พัฒนา  แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพ ตามแนวทาง

เชิงประจักษ์ มีการทดสอบ ประเมิน ทำให้ดีขึ้น และแบ่งปัน วิวัฒนาการของเครือข่าย AUN-QA 

รูปแบบการประเมิน AUN-QA ใช้ได้กับมหาวิทยาลัยที่หลากหลายในประเทศอาเซียน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกลไกการประกันคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิก 

ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

  เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA มีหลักการสำคัญคือ มุ่งเน้นการสร้าง

หลักสูตรบนพื้นฐานของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ หรือ Outcome-Based Learning ซึ่งเป็น

การจัดการศึกษาที่มีการกำหนดหลักสูตร จัดระเบียบ และกำกับตามทุกสิ่งที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้  

และทำให้สำเร็จ เมื่อจบหลักสูตร จุดเน้นของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ คือ ผลของการเรียนรู้  

ที่ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่คาดหวังให้ผู้เรียนเกิดความเชี่ยวชาญ และมีการระบุไว้อย่างชัดเจน 

และแสดงในผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

  ดาวิษา ศรีธัญรัตน์ (2559) สรุปว่า AUN-QA เป็นระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน

ระดับหลักสูตร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศใน ระดับสากล โดยวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 

  1) เพื่อการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในกลุ่มประเทศอาเซียน  

  2) เพ่ือเป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน  

  3) เพ่ือมุ่งสู่การเพิ่มคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน อาจารย์ และบุคลากรของ

สถาบันอุดมศึกษา  

  4) เพ่ือสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านคุณภาพการศึกษาในเขตภูมิภาคอ่ืน เพ่ือให้กรอบ 

มาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษามีความสอดคล้องกัน  

  5) เพ่ือยกระดับความเชี่ยวชาญในด้านการประกันคุณภาพของกลุ่มประเทศอาเซียน 

   

 

  หลักการและเหตุผลของ AUN-QA คือการมุ่งเน้นและให้ความสำคัญ 8 ประการ ดังต่อไปนี้  

  1) คุณภาพของบัณฑิต  

  2) ความคาดหวังของตลาดแรงงาน  
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  3) การสร้างความเป็นสากลให้กับสายอาชีพ และการมุ่งสู่ความเป็นโลกาภิวัติ 

(Globalization)  

  4) การปกป้องลูกค้า หรือผู้ใช้บัณฑิต  

  5) การขยายขอบเขตการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นนำสู่การอุดมศึกษาในระดับมวลชน  

  6) การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  

  7) การให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับคุณภาพของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

  8) การสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนและความร่วมมือระหว่างประเทศ 

รูปแบบการประเมิน AUN-QA ในระดับหลักสูตร 

  เน้นคุณภาพของหลักสูตรการศึกษาตามมิติ ดังต่อไปนี้ 

  - คุณภาพของปัจจัยนำเข้า 

  - คุณภาพของกระบวนการ 

  - คุณภาพของผลผลิต 

3.2 การนำเกณฑ์ AUN-QA มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตรที่จัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2564) 2564) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีการจัดทำหลักสูตรตามแนวคิด

มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome-Based Learning) โดยผู้วิจัยได้นำเกณฑ์ AUN-QA มา

ประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตร ด้วยการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเกณฑ์ AUN-QA กับ

หลักการของหารจัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์ และใช้การวิเคราะห์ Gap analysis ร่วมกับการ

สัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   Office of Quality Assurance (2564) กล่าวว่า Gap analysis เป็นการวิเคราะห์หาความ

แตกต่างระหว่างสิ่งที่หลักสูตรดำเนินการ กับ สิ่งที่เกณฑ์กำหนด เพ่ือวางแผนปรับปรุงและแก้ไข เพ่ือ

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีประเด็นที่ต้องศึกษาดังต่อไปนี้  

1) แนวทางท่ีดำเนินการในปัจจุบัน 

2) เจตนารมณ์ของเกณฑ์ (เป้าหมายที่เกณฑ์กำหนด) 

3) สิ่งที่ปัจจุบันยังไม่ได้ดำเนินการตามที่เกณฑ์กำหนด 

  เกณฑ์ AUN-QA มีทั้งหมด 8 เกณฑ์  แต่ละเกณฑ์ จะประกอบด้วย ข้อกำหนดของเกณฑ์ 

รวมทั้งหมด 53 ข้อ ดังต่อไปนี้  

 เกณฑ์ที ่1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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  1.1) มีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามหลักผลการเรียนรู้ (learning taxonomy) 

โดยผลการเรียนรู้ที่กำหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และมีการ

สื่อสารไปยังผู้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดอย่างมีประสิทธิภาพ 

  1.2) หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยมีการออกแบบและได้รับการจัดรูปแบ 

อย่างเหมาะสม  

  1.3) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วย 1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป เช่น ทักษะการสื่อสาร

การแก้ไขปัญหา, การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการทำงานเป็นทีม เป็นต้น และ 2) ผลลัพธ์การ

เรียนรู้เฉพาะทาง เช่น ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ศึกษา 

  1.4) มีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน 

โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและนำมาสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  1.5) ผู้เรียนสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเมื่อสำเร็จการศึกษา 

  เกณฑ์ที่ 2 โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา 

  2.1) ข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมด มีข้อมูลที่ครอบคลุม เป็นปัจจุบันและ

พร้อมใช้งาน รวมถึงมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

  2.2) การออกแบบหลักสูตรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความเหมาะสม เพ่ือให้ผู้เรียน

บรรลุผลการเรียนรู้ตามที่คาดหวังไว้ 

  2.3) การออกแบบหลักสูตรมีการรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอก และได้นำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมา

ออกแบบหลักสูตร 

  2.4) การดำเนินการของหลักสูตร แต่ละรายวิชามีส่วนช่วยในการบรรลุผลการเรียนรู้ตามที่

คาดหวังไว้อย่างชัดเจน 

  2.5) หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชาที่มีการจัดลำดับวิชาอย่างเป็นระบบและเหมาะสม (ตั้งแต่

ระดับข้ันพ้ืนฐาน ระดับกลาง ไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และมีการบูรณาการซึ่งกันและกัน 

  2.6) หลักสูตรมีตัวเลือกสำหรับผู้เรียนในการเลือกเรียนวิชาบังคับ และวิชาเลือก 

  2.7) มีการทบทวนหลักสูตรเป็นระยะ ตามข้ันตอนที่กำหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจว่า หลักสูตร 

มีความทันสมัย เป็นปัจจุบันและมีความเกี่ยวข้องกับภาคการทำงาน 

  เกณฑ์ที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน 
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  3.1) ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

นอกจากนี้ ยังสะท้อนให้เห็นในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนด้วย 

  3.2) มีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

  3.3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้โอกาสผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างเต็มที่  

และมีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning 

  3.4) มีกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้

และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ทักษะ

ในการประมวลผลข้อมูล การนำเสนอแนวความคิด และแนวทางการปฏิบัติใหม่ ๆ) 

  3.5) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ปลูกฝังให้ผู้เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้น

นวัตกรรมและแนวคิดแบบผู้ประกอบการ 

  3.6) กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ตอบโจทย์ความ

ต้องการของอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

  เกณฑ์ที่ 4 การประเมินผู้เรียน 

  4.1) มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย และมีความสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้

ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

  4.2) มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่มีความชัดเจน และมีการ

สื่อสารไปยังผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

  4.3) มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียน สำหรับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน

และการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียนที่ชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและนำไปใช้อย่าง

สม่ำเสมอ 

  4.4) มีวิธีการประเมินผลที่ครอบคลุมระบบการให้คะแนน ระยะเวลาการประเมิน การ

กำหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจายค่าน้ำหนักการประเมิน และการตัดเกรดที่มีความถูกต้อง 

เชื่อถือได้ และยุติธรรมในการประเมินผล 

  4.5) มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่มีความ

ชัดเจน 

  4.6) มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผลผู้เรียน ในเวลาที่เหมาะสมเพ่ือช่วย

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  4.7) การประเมินผลของผู้เรียนและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง มีการทบทวนและปรับปรุงอย่าง
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ต่อเนื่อง เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

  เกณฑ์ที่ 5 บุคลากรสายวิชาการ 

  5.1) มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (การสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนตำแหน่ง การ

ส่งเสริมขึ้นตำแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการเกษียณอายุ) ที่ดำเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อให้มี

ความพร้อมและคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการท่ีเพียงพอเพ่ือรองรับการจัดการศึกษา การวิจัย 

และการบริการ 

  5.2) มีการวัดและติดตามตรวจสอบปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการ 

  5.3) มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และสื่อสารให้ทราบ 

  5.4) มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่และมอบหมายงานให้กับบุคลากรสายวิชาการ มีความ

เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด 

  5.5) มีการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีความเหมาะสมตาม

ระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

  5.6) มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการอย่างชัดเจน โดย

พิจารณาจากจรรยาบรรณทางวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้รับทราบ 

  5.7) มีการกำหนดและวางแผนความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาของบุคลากรสาย

วิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการดำเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสม เพื่อให้มี

ความสอดคล้องกับความต้องการที่ได้กำหนดไว้ 

  5.8) มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการให้รางวัลและ

การยกย่อง  ที่มาจากการประเมินคุณภาพด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 

  เกณฑ์ที่ 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 

  6.1) มีการกำหนดนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าเรียน และขั้นตอนการรับเข้าเรียน 

ไว้ในหลักสูตรอย่างชัดเจน รวมถึงมีการสื่อสารและเผยแพร่อย่างเป็นปัจจุบัน 

  6.2) การบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ มีการวางแผนงานทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว เพื่อให้การบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมี

ความเพียงพอและมีคุณภาพ 

  6.3) มีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียน

ของผู้เรียนที่เพียงพอ และมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับและข้อเสนอแนะ 
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แก่ผู้เรียนและดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที 

   6.4) มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขันของผู้เรียน และการบริการช่วยเหลือผู้เรียนด้าน

ต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งในด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการทำงาน 

  6.5) มีการกำหนดสมรรถนะ และความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน ซึ่งมี

ความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการกำหนดวิธีการประเมินผลที่มีความ

ชัดเจน เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่น และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

  6.6) มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะ  

และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  เกณฑ์ที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

  7.1) มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่ใช้ในการดำเนินการหลักสูตร อย่างเพียงพอ 

  7.2) มีห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือในห้องปฏิบัติการที่มีความทันสมัย พร้อมใช้งาน 

และสามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  7.3) มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อตอบสนองความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

  7.4) มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร 

และผู้เรียน 

  7.5) มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีประสิทธิภาพสูงในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย ซึ่งช่วยให้ชุมชนในวิทยาเขตสามารถ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการและการ

บริหารงานได้อย่างประสิทธิภาพ 

  7.6) มีการกำหนดและดำเนินงานตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 

รวมถึงในการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

  7.7) มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมต่อการศึกษา การวิจัย และคุณภาพ

ชีวิตส่วนบุคคล สังคม ทั้งด้านร่างกาย สังคม และจิตวิทยา 

  7.8) มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการเกี่ยวกับสิ่ง

อำนวยความสะดวก เพ่ือตรวจสอบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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  7.9) สิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ไอทีและการบริการผู้เรียน) ได้รับการ

ประเมินและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

  เกณฑ์ที ่8 ผลผลิตและผลลัพธ์ 

  8.1) มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ ในเรื่องอัตราการจบการศึกษา การ

ออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา  

  8.2) มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ ในเรื่องอัตราการมีงานทำ การเป็น

ผู้ประกอบการและการเรียนต่อของผู้เรียน  

  8.3) มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการดำเนินงานวิจัยของบุคลากร 

สายวิชาการ และผู้เรียน ที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  8.4) มีระบบกำกับติดตามเพ่ือให้ได้ข้อมูล ที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตร ตาม

เป้าหมายที่มีการจัดตั้งและกำหนดขึ้น 

  8.5) มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่าง ๆ ที่มีต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  ระบบการให้คะแนนตามแนวทาง AUN-QA มีการให้ระดับคะแนน 7 ระดับ โดย

มหาวิทยาลัยและผู้ประเมิน ใช้ในการตัดสิน และตรวจสอบความก้าวหน้า มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1-7  
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การตัดสินการให้คะแนนสำหรับหลักสูตร จะเน้นการประเมินแบบองค์รวม มากกว่าการหาค่าเฉลี่ย

เลขคณิต ระดับการให้คะแนน 7 ระดับ มีรายละเอียดและคำอธิบาย ดังต่อไปนี้ 

คะแนน คำอธิบาย 
1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการ
ดำเนินงานคุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน 

2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสาร และหลักฐาน 
ไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 

3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่มีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้ 
มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ 
พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงาน
ยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสาร และหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่าเกณฑ์ส่งผลให้
เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดี 
และมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 

7 ระดับดีเยี่ยมเป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิง
บวกให้เห็นอย่างชัดเจน ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติชั้นนำได้ 
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ตาราง 4  รายละเอียดการให้ระดับคะแนนของเกณฑ์ AUN-QA 
  เกณฑ์การประเมินหลักสูตร AUN-QA เป็นเกณฑ์ที่สร้างขึ้นบนพื้นฐานที่มุ่งเน้นการสร้าง

หลักสูตร การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ และเน้นการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

ผู้วิจัยนำเกณฑ์ AUN-QA มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตร โดยใช้การวิเคราะห์ Gap analysis 

เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร แต่ไม่ได้มีการให้ระดับคะแนน เป็นการ

รายงานผลการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรต่อไป  

4. บริบทของหลักสูตร ในการวิจัยนี้ หมายถึง หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ

การสอน (หลักสูตรปรับปรุง 2564) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 

ข้อมูลทั่วไป 

1. รหัสและชื่อหลักสูตร 

รหัส : - 

ภาษาไทย : หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

ภาษาอังกฤษ : Doctor of Philosophy Program in Curriculum and Instruction 

2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

ภาษาไทย (ชื่อเต็ม) : ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตรและการสอน) 

(ชื่อย่อ) : ปร.ด. (หลักสูตรและการสอน) 

ภาษาอังกฤษ (ชื่อเต็ม) : Doctor of Philosophy (Curriculum and Instruction) 

(ชื่อย่อ) : Ph.D. (Curriculum and Instruction) 

3. วิชาเอก 

-ไม่มี- 

4. จำนวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 

จำนวนหน่วยกิต แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังนี้ 

4.1 แบบ 1.1 ทำวิทยานิพนธ์ 48 หน่วยกิต 

4.2 แบบ 2.1 ศึกษารายวิชา ไม่น้อยกว่า 23 หน่วยกิต ทำวิทยานิพนธ์ 36 หน่วยกิต  
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รวมไม่น้อยกว่า 59 หน่วยกิต 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

5.1 รูปแบบ 

หลักสูตรคุณวุฒิระดับที่ 6 ระดับปริญญาเอก 

5.2 ภาษาท่ีใช้ 

ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 

5.3 การรับเข้าศึกษา 

รับนิสิตไทยและนิสิตต่างประเทศที่สามารถใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 

ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 

1. ปรัชญาของหลักสูตร 

  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มุ่งสร้างดุษฎีบัณฑิตท่ีมีความ

เป็นเลิศและเชี่ยวชาญทางวิชาการ และเป็นผู้นำในการพัฒนาด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ที่

กอปรด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 

1.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เพ่ือผลิตบัณฑิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนที่มีคุณลักษณะ

ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 มีความเชี่ยวชาญ ศาสตร์ด้านหลักสูตรและการสอน 

1.2.2 สามารถนำองค์ความรู้มาประยุกต์ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน 

1.2.3 มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ตลอดจนประยุกต์ใช้องค์ความรู้

ด้านหลักสูตรและการสอนระดับชาติและนานาชาติ 

1.2.4 สามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับการวิเคราะห์สาเหตุและกำหนดวิธีการแก้ปัญหาทางด้านการเรียน 

และการสอน 

1.2.5 เป็นนักการศึกษาที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 
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โครงสร้างหลักสูตร 

หมวดวิชาที่สอดคล้องกับท่ีกำหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

โครงสร้างหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

* หมายเหตุ  

  * นิสิต แบบ 1.1 ทุกคนจะต้องตีพิมพ์ผลงานวิจัยทางการศึกษา ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 

จำนวน 2 ผลงาน หรือ ฐานข้อมูลระดับนานาชาติที่มีคุณภาพ ได้แก่ ฐานข้อมูล Scopus /ISI และ

เป็นผู้แต่งหลัก หรือลำดับแรก (ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท ) อย่างน้อย 1 

ผลงาน  

  * เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาแบบ 2.1 กำหนดให้เรียนวิชาเฉพาะ (Course 

Work) ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต แต่หลักสูตรที่เสนอกำหนดให้เรียนวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 21 หน่วย

กิต  

  * นิสิตทั้งแบบ 1.1 และแบบ 2.1 ทุกคนจะต้องสอบผ่านความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 

  สำหรับนิสิตที่ไม่ได้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาทางด้านหลักสูตรและการสอนหรือ

สาขาวิชา  

ที่เก่ียวข้องโดยตรงให้เรียนปรับพื้นฐานจากรายวิชาหมวดปรับพื้นฐานดังนี้  

  1. นิสิตที่สำเร็จการศึกษาปริญญาโททางการศึกษา หรือปริญญาที่ใช้ชื่ออ่ืนที่เป็นปริญญาทาง

การศึกษา ให้เรียนเพ่ิมในหมวดวิชาปรับพื้นฐาน ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต  
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  2. นิสิตที่สำเร็จการศึกษาปริญญาโทสาขาอ่ืน ให้เรียนเพ่ิมในหมวดวิชาปรับพื้นฐาน ไม่น้อย

กว่า 9 หน่วยกิต 

รายวิชาในหมวดต่างๆ 

หมวดวิชาปรับพื้นฐาน 

0506 701 พื้นฐานการวิจัยหลักสูตรและการสอน       3(2-2-5) 

Fundamental of Research in Curriculum and Instruction  

0506703 การพัฒนาหลักสูตร         3(3-0-6)  

Curriculum Development 

0506 704 การออกแบบการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน      3(3-0-6) 

Learning Design and Classroom Management 

หลักสูตรแบบ 1.1 

1. หมวดรายวิชา  

0506 995                วิทยานิพนธ์ 48 

หน่วยกิตThesis 

หลักสูตรแบบ 2.1 

 1. หมวดรายวิชา  

 รายวิชาตามหลักสูตรแบบ 2.1 จำนวนไม่น้อยกว่า 21 หน่วยกิต ประกอบด้วย 

 1.1 หมวดวิชาแกน จำนวน 6 หน่วยกิต ได้แก่ รายวิชา ดังต่อไปนี้ 

0506 901 การวิจัยขั้นสูงทางหลักสูตรและการสอน       3(3-0-6) 

Advanced Research in Curriculum and Instruction 

0506 902 สถิติข้ันสูงในการวิจัยทางหลักสูตรและการสอน     3(3-0-6) 

Advanced Statistics in Curriculum and Instructional Research 

1.2 หมวดวิชาเฉพาะด้านวิชาชีพ จำนวน 17 หน่วยกิต  

1.2.1 วิชาเอกบังคับ จำนวน 11 หน่วยกิต ได้แก่ รายวิชา ดังต่อไปนี้ 
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0506 903 ภาวะผู้นำทางหลักสูตรและการสอน      3(2-2-5) 

Leadership in Curriculum and Instruction 

0506 904 นวัตกรรมหลักสูตร        3(3-0-6) 

Curriculum Innovation 

0506 905 การพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมการเรียนรู้     3(3-0-6) 

Development of Learning Innovation and Teaching Model 

0506 906 สัมมนาการวิจัยหลักสูตรและการสอน 1      1(1-1-2) 

Seminar in Curriculum and Instruction Research 1 

0506 907 สัมมนาการวิจัยหลักสูตรและการสอน 2      1(1-1-2) 

Seminar in Curriculum and Instruction Research 2 

 1.2.2 วิชาเอกเลือก จำนวนไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนจากรายวิชาต่อไปนี้ 

0506 908* หัวข้อคัดสรรทางหลักสูตรและการสอน      2(2-0-4) 

Selected Topic in Curriculum and Instruction 

0506 909 สัมมนาการวิจัยและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา     2(2-0-4) 

Seminar in Research and Development of Education Quality 

0506 910 การประเมินหลักสูตรและการเรียนรู้      2(2-0-4) 

Curriculum and Learning Evaluation  

0506 911* คอมพิวเตอร์สำหรับการวิจัยทางการศึกษา     2(1-2-3) 

Computer for Educational Research 

0506 912* การวิจัยเชิงคุณภาพทางหลักสูตรและการสอน     2(1-2-3) 

Qualitative Research in Curriculum and Instruction  

หมายเหตุ * หมายถึง เป็นวิชาที่แนะนำให้นิสิตเลือกเรียน 

2. หมวดประสบการณ์การวิจัย 

0506 996  วิทยานิพนธ์         36  หน่วยกิต 

       Thesis 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  5.1 งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

  สุดารัตน์  บุตรจริยะ (2563) ได้ศึกษา อิทธิพลของการจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ต่อ

สมรรถนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี : กรณีสถาบันอาชีวศึกษา

ในจังหวัดสงขลาการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการจัดการศึกษาตามแนว

ทางการจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ของสถาบันอาชีวศึกษาในจังหวัดสงขลาที่จัดการเรียนการ

สอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี 2) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี 3) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของการจัดการศึกษาแบบ

มุ่งเน้นผลลัพธ์ต่อสมรรถนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี ใน

การศึกษาครั้งนี้ ประชากร คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชีที่สำเร็จ

การศึกษาปีที่ 2 ในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา จังหวัดสงขลา จำนวน 756 คน กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 146 คน เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า ระดับการจัดการศึกษาตามแนว

ทางการจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยด้านหลักสูตร

มากที่สุด รองลงมาคือด้านการวัดและประเมินผล ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านครูผู้สอน และด้านการ

สนับสนุนการเรียน ระดับสมรรถนะของนักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน โดย

สมรรถนะด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านทักษะ

วิชาชีพ และด้านความรู้ความสามารถเชิงเทคนิคตามลำดับ อิทธิผลของการจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้น

ผลลัพธ์ต่อสมรรถนะของนักศึกษา พบว่า การจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านการวัดและ

ประเมินผล ด้านครูผู้สอน และด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ ส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะของนักศึกษา 

ด้านความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค การจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านการวัดและประเมินผล 

และด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ ส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะของนักศึกษาด้านทักษะวิชาชีพ การ

จัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านหลักสูตร ด้านการวัดและประเมินผล และด้านการสนับสนุนการ

เรียนรู้ ส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะของนักศึกษา ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ 

การจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านหลักสูตร ส่งผลทางบวกต่อผลการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติด้านอาชีวศึกษาและการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ ส่งผลทางบวกต่อผลการเรียนเฉลี่ย 
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  ฐิติมา ญาณะวงษา และคณะ (2564) ได้ศึกษาหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์: แนวทางใหม่สำหรับ

หลักสูตรอุดมศึกษา พบว่า การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-based education) มีความสำคัญ

และถูกนำมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยเป็นการบริหาร

หลักสูตรและการสอนที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ของผู้เรียนเป็นสำคัญ การพัฒนาหลักสูตรและจัดทำ

หลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลลัพธ์ และ การประเมินผล ในการออกแบบผลลัพธ์

การเรียนรู้จะตั้งต้นจากวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันไปสู่วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ระดับหลักสูตร และระดับรายวิชา นำผลลัพธ์การเรียนรู้มาออกแบบ รายวิชา วางแผนการสอน 

วิธีการสอน และการประเมินในระดับต่าง ๆ โดยคำนึงถึงการเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

หลักสูตรกับรายวิชา แนวคิดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ไม่เพียงแต่ช่วยปรับเปลี่ยนผลลัพธ์ของการจัด

การศึกษา แต่ยังช่วยพัฒนากำลังคนขั้นสูงที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางอีกด้วย 

  สมเกียรติ อินทสิงห์ และคณะ (2565) ได้ศึกษาการออกแบบหลักสูตรวิชาชีพครูตามแนวคิด

การศึกษาท่ีเนนผลลัพธ์ พบว่า การศึกษาท่ีเนนผลลัพธมุงเนนการกําหนดคุณลักษณะของผูเรียนเมื่อ

สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร เพ่ือเปนแนวทางใหคณาจารยผูสอนไดออกแบบมวลประสบการณของ

หลักสูตรโดยเฉพาะรายวิชาที่ครอบคลุม ทั้งเนื้อหาสาระ ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา กิจกรรมการ

เรียนรู และการวัดและประเมินผล รวมถึงสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดผลลัพธ

ของหลักสูตรตามท่ีคาดหวังไว หลักสูตรวิชาชีพครูในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาใหมี

ความพรอม สามารถออกไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพ และหลักสูตรวิชาชีพครูยังอยู

ภายใตขอบังคับของคุรุสภาและมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด การใชแนวคิดการศึกษาที่เนนผลลัพธใน

การออกแบบหลักสูตรจึงเปนมุมมองที่นาสนใจและสามารถชวยใหนักศึกษา เกิดสมรรถนะตามที่

คาดหวังไวได ผานการออกแบบผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา เนื้อหา

สาระ กิจกรรมการเรียนรู และการวัดและประเมินผลที่เชื่อมโยงและสัมพันธกันอยางเปนระบบ  

เพ่ือนําไปสูการพัฒนานักศึกษาใหบรรลุตามผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรที่กําหนดไว้ 

  สมชาย เทพแสง และคณะ (2566) ได้ศึกษา การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ Outcome-based 

Education (OBE): กุญแจสำคัญ ในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นนักเรียนเป็นหลัก พบว่า การศึกษาที่

เน้นผลลัพธ์ Outcome-based Education (OBE) เป็นการศึกษาที่ทำให้นักเรียนเกิด ความรู้ 

ความสามารถ และเจตคติตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เน้นความยืดหยุ่นทั้งรูปแบบการเรียนรู้ การวัดผล 

และเวลา โดยมีจุดเด่นสำคัญคือการออกแบบการเรียนรู้ไปสู่นักเรียนโดยเน้นเป้าหมายเป็นหลัก มีการ

ปรับ กระบวนทัศน์เก่าไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ โดยเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ โดยที่กุญแจสู่ความสำเร็จคือ



 

 

  53 

ความชัดเจน ของเป้าหมาย การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน เตรียม

นักเรียนให้พร้อมในการ เรียนรู้ นักเรียนทุกคนมีความยืดหยุ่นและอิสระในการเรียนรู้ในแบบของตน 

ช่วยให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายที่ ต้องการ และช่วยเตรียมนักเรียนสำหรับการจ้างงานในอนาคต 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การประเมินหลักสูตร โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ AUN-QA 

  ฟารีดา หีมอะด้ำ (2561) ได้ศึกษาการประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

วิจัยและประเมินโดยประยุกต์ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA ได้ทำการ

ประเมินตามเกณฑ์ 11 เกณฑ์ ต่อไปนี้ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2) รายละเอียดของหลักสูตร  

3) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 4) การจัดการเรียนและการสอน 5) การประเมินผู้เรียน  

6) คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ-อาจารย์ผู้สอน 7) คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน-เจ้าหน้าที่  

8) คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน 9) สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 10) การ

เสริมสร้างคุณภาพ 11) ผลผลิต แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) อาจารย์และ

คณะกรรมการจัดทำหลักสูตร จำนวน 10 คน 2) ศิษย์เก่า ตั้งแต่ พ.ศ. 2556-2559 จำนวน  

93 คน 3) นิสิตปัจจุบัน ปีการศึกษา 2559 จำนวน 52 คน 4) ผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 10 คน โดยใช้

วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม การตัดสินผลการประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA  

7 ระดับ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ผลการประเมินอยู่ในระดับ 3 มีการกำหนด 

ELOs ของหลักสูตรสอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร แต่ 

ผู้เรียนยังขาดความมั่นใจในการออกแบบการวิจัย และไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันทีต้อง 

มีการเปิดตำรา 2) รายละเอียดของหลักสูตร ผลการประเมินอยู่ในระดับ 3 มีการนำผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง ที่ร่วมกันกำหนดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นเป้าหมายหลักในการกำหนดรายละเอียดของ

หลักสูตร แต่เนื้อหาในบางรายวิชายังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมในปัจจุบัน  

3) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ผลการประเมินอยู่ในระดับ 3 มีการออกแบบหลักสูตรโดย

คำนึงถึงความสอดคล้องกับ ELOs ของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ แต่ผู้เรียนไม่ได้เลือกเรียนวิชาเลือก

ด้วยตนเอง 4) การจัดการเรียนและการสอน ผลการประเมินอยู่ในระดับ 4 มีการพัฒนาคุณลักษณะ

พิเศษ ด้านใฝ่รู้ จิตวิจัย และทักษะการแสวงหาความรู้โดยใช้วิจัยและประเมินเป็นฐาน มีเอกสาร

ประกอบการเรียนรู้ และมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายช่องทาง แต่

ผู้เรียนมีพื้นฐานการเรียนรู้ไม่เท่ากัน เนื่องจาก จบหลักสูตรปริญญาตรีจากสาขาท่ีแตกต่างกัน  

5) การประเมินผู้เรียน ผลการประเมินอยู่ในระดับ 3 มีการกำหนดแนวทางการวัดและการประเมินผล
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การศึกษาเป็นแนวทางเดียวกันทุกรายวิชาทั้งหลักสูตร และมีการติดตามความก้าวหน้าในการทำ

วิทยานิพนธ์ 6) คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ-อาจารย์ผู้สอน ผลการประเมินอยู่ในระดับ 2 อาจารย์ 

มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ และเป็นที่ยอมรับทาง

วิชาการ แต่ยังมีจุดอ่อนในเรื่อง การวางแผนการสอนล่วงหน้าสำหรับอาจารย์บางท่าน 7) คุณภาพ

บุคลากรสายสนับสนุน-เจ้าหน้าที่ ผลการประเมินอยู่ในระดับ 2 ผู้เรียนได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่าง

ดี แต่ยังมีการเลือกปฏิบัติ 8) คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน ผลการประเมินอยู่ในระดับ 3 มีการ

กำหนดนโยบาย วิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือกไว้อย่างชัดเจน คือการสอบข้อเขียนและการ

สัมภาษณ์ แต่ยังมีช่องทางการสื่อสารน้อย และผู้เรียนบางคนขาดการติดตามความก้าวหน้าจากที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 9) สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน ผลการประเมินอยู่ในระดับ 3  

มีการเตรียมระบบไอทีและสารสนเทศต่างๆ โดยสำนักคอมพิวเตอร์และมีระบบ wi-fi ให้บริการผู้เรียน

ได้ใช้งานฟรี เพ่ือส่งเสริมระบบ e-learning แต่มีหนังสือ ตำรา และโควต้ากระดาษต่อภาคเรียน 

สำหรับพิมพ์งานน้อย 10) การเสริมสร้างคุณภาพ มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 2 มีระบบการเรียน

การสอนแต่ละรายวิชา และมีการนำผลงานวิจัยของผู้สอนมาบูรณาการกับการเรียนการสอน แต่ยัง

ขาดการประเมินกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรและหลักฐานเชิงประจักษ์ 11) ผลผลิต มีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับ 3 มีระบบในการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการนำผลการ

ประเมินไปใช้ แต่ยังมีจุดอ่อน ในด้านการแนะนำในการเขียนวิทยานิพนธ์ 

  เถลิงพร เต้าตะโร และคณะ (2561) ได้ศึกษาการประเมินหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

สาขาวิชาการวัดและประเมินทางการศึกษา (4 ปี) โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตร (AUN-QA) โดยประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 11 ด้าน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) อาจารย์ประจำ

หลักสูตร จำนวน 10 คน 2) บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 จำนวน 40 คน 3) นิสิตที่

กำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2558 จำนวน 30 คน และ 4) ผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 16 คน  ผลการ

ประเมินสรุปได้ ดังนี้ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3 มีการกำหนด ELOs 

ของหลักสูตรซึ่งมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตรอย่าง

ครอบคลุมและมีความสมดุล 2) รายละเอียดของหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3 มีการ

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับรายละเอียดของรายวิชา และมีการ

ประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 3) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3  

มีการออกแบบหลักสูตรโดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับ ELOs ของหลักสูตรอย่างเป็นระบบและ
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ทันสมัย เน้นการวิเคราะห์กลุ่มวิชาต่างๆ ให้เชื่อมโยงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ต้องการให้เกิด

ขึ้นกับผู้เรียน รวมถึงหลักสูตรมีการวางลำดับขั้นตอนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยคำนึงถึงความ

ต้องการของนิสิตเป็นสำคัญ โดยมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร 4) การจัดการเรียนและการสอน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3 ปรัชญาของคณะ

และหลักสูตรได้รับการถ่ายทอดจากปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมีการนำปรัชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการทำ ELOs ของหลักสูตร รวมถึงออกแบบกิจกรรมการเรียน 

การสอน ใน มคอ. 3 จะนำกรอบ ELO มากำหนดเป็นเป้าหมาย ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนที่

เหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม ELO 5) การประเมินผู้เรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3 

มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ของผู้เรียนตาม ELO และร่วมกันวางแผนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ

ประเมินผู้เรียน ให้ครอบคลุมตาม ELO และมีการประเมินผลระหว่างเรียน และประเมินเมื่อสิ้นสุด

ภาคเรียน ด้วยวิธีการประเมินที่มีความหลากหลาย 6) คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ-อาจารย์ผู้สอน  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3 มีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยคำนึงถึงความต้องการของ

หลักสูตร ครอบคลุมทั้งการสรรหาคัดเลือก การมอบหมายงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมถึง 

กำหนดสมรรถนะของอาจารย์ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร เกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากร

สายวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์และตามค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย 7) คุณภาพบุคลากรสาย

สนับสนุน-เจ้าหน้าที่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3 มีการวางแผน และสร้างระบบพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร รวมถึง การสรรหาบุคลากรตอบสนอง

การทำงานของหลักสูตร 8) คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3 มีการ

ทบทวนแผนการรับนิสิตตาม มคอ.2 และนำนโยบายการรับนิสิตของมหาวิทยาลัยและคณะ รวมถึง

การรับนิสิตตามกระบวนการสอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัยและข้ันตอนการปฏิบัติงานของฝ่าย

วิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ได้นิสิตตามคุณสมบัติที่กำหนด 9) สิ่งอำนวยความ

สะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3 หลักสูตรได้แจ้งความต้องการหนังสือ 

ตำรา และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปยังสำนักหอสมุดเพ่ือดำเนินการ จัดให้มีห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง

สำหรับนิสิต มีการจัดเตรียมบริการด้านระบบไอทีและสารสนเทศต่างๆโดยสำนักคอมพิวเตอร์  

มีข้ันตอนในการขอใช้งานสำนักคอมพิวเตอร์ ระบบป้องกันและตรวจสอบสถานภาพนิสิตและบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยก่อนการเข้าใช้งาน 10) การเสริมสร้างคุณภาพ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3 และ 

11) ผลผลิต มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 3 
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   เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์ และคณะ (2564) ได้ศึกษา การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ (ฉบับ พ.ศ. 2559) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยได้ทำ

การประเมินด้วยวิธีการ ดังนี้ 1) ประเมินตามกรอบการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 2) ประเมินตามเกณฑ์ประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร

ของ สกอ. องค์ประกอบที่ 1 3) ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 4) ประเมินตามรูปแบบซิปป์ และ 5) 

ประเมินตามเทคนิคการวิจัยอนาคตภาพแบบ EFR ในการวิจัยครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างคือ คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บังคับบัญชา นิสิต บัณฑิต และผู้เกี่ยวข้องกับบัณฑิต เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม จากการศึกษา พบว่า 1) หลักสูตรมีผลการ

ดำเนินงานผ่านเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามกรอบการประเมิน

ตามเกณฑ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้ง 12 ตัวชี้วดั  

2) หลักสูตรมีผลการดำเนินงานผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของสกอ. องค์ประกอบที่ 1 ทั้ง 11 ข้อ  

3) หลักสูตรมีผลการดำเนินงานผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ 

AUN-QA ทั้ง 11 ตัวบ่งชี้ โดยทุกตัวบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับ 3  4) หลักสูตรมีผลการประเมิน

หลักสูตรตามรูปแบบซิปป์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.48 ,  

𝜎 = 0.12) โดยด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการ (µ = 4.61 , 

 𝜎 = 0.08) ด้านบริบท (µ = 4.61 , 𝜎 = 0.28) รองลงมาคือ ด้านปัจจัยนำเข้า (µ = 4.53 ,  

𝜎 = 0.04) และด้านผลผลิต (µ = 4.43 , 𝜎 = 0.07) ตามลำดับ 5) ผลการศึกษาอนาคตภาพของ

หลักสูตร แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต คือ มีคุณธรรม จริยธรรม  

มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ 

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และคอมพิวเตอร์ ที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู และสามารถ 

ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาความรู้ และถ่ายทอดความรู้ เป็นครูนักวิจัยที่

สามารถพัฒนาความรู้ในศาสตร์ที่เชี่ยวชาญ และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาโดยใช้

กระบวนการวิจัย มีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน 

สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ รวมทั้งมีเครือข่ายการทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 2. ด้านหลักสูตร 

ควรปรับลดหน่วยกิตให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 มาตรฐานและตัวชี้วัดประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา และกรอบ

มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภามากข้ึน เพ่ือให้มีเวลาเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
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ในสถานศึกษา และควรเพิ่มรูปแบบการจัดหลักสูตรแบบโมดูล การเรียนผ่านระบบออนไลน์  

และระบบธนาคารหน่วยกิต เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูวิทยาศาสตร์ 3. ด้าน

กระบวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรเพิ่มกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้มากข้ึน เช่น กิจกรรมที่

ส่งเสริมประสบการณ์จริงในสถานศึกษา กิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

นิสิต และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิชาการ กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 

และ 4. ด้านหลังสำเร็จการศึกษา ควรเพิ่มกิจกรรมติดตามบัณฑิต เช่น การได้งานทำ/การพัฒนา

วิชาชีพ รวมถึงกิจกรรมการสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์และศิษย์เก่าของ

หลักสูตร และสร้างกลุ่ม social network เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหลักสูตร 

  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์   

  Yusof, Othman, Norwani, Ahmad, and Jalil (2017) ได้ศึกษา เรื่องการดำเนินการจัด

การศึกษาตามผลลัพธ์ (OBE) ในหลักสูตรการบัญชีในระดับอุดมศึกษา จุดมุ่งหมายของการวิจัยนี้ คือ 

เพ่ือตรวจสอบความสำเร็จและความท้าทายของการนำการจัดการศึกษาตามผลลัพธ์ ไปปฏิบัติใน

หลักสูตรบัญชีที่เปิดสอนในระดับอุดมศึกษา เริ่มต้นด้วยความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใน

ระดับอุดมศึกษา มีการวิเคราะห์เพื่อทำความเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐานของ OBE ให้ดีขึ้น ดำเนินการโดย

ตรวจสอบตามแบบจำลองหลักสี่ประการของ OBE คือ การออกแบบย้อนหลัง ความชัดเจนของสิ่งที่

สนใจ การขยายโอกาส และความคาดหวังสูง โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ประสบการณ์นักเรียน (CEQ) ที่พัฒนาโดย Ramsden ในปี 1994 ได้รับการดัดแปลงในการศึกษานี้ 

เพ่ือที่จะรับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสบการณ์ของนักเรียนในโครงการวิชาการ ระบบสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัย โดยมีการอธิบายคำจำกัดความของหลักการ OBE ทั้ง 4 ข้อและรายการตัวอย่างที่

เหมาะกับคำอธิบายแต่ละข้อ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) ความชัดเจนของสิ่งที่สนใจ หมายความว่า 

กิจกรรมการสอนและการเรียนรู้ทั้งหมด ต้องเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของรายวิชา ผลลัพธ์จะกลายเป็นจุดเริ่มต้นของหลักสูตร รายวิชาควรเริ่มต้นที่ผู้สอนอธิบาย

และสร้างแบบจำลองผลลัพธ์ที่คาดหวัง ตัวอย่างเช่น การให้คำอธิบายที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นภาคการศึกษา

เกี่ยวกับการดำเนินการของหลักสูตรและกลยุทธ์การประเมินผล 2) การขยายโอกาส หมายถึงการเปิด

โอกาสให้นักเรียนแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้หลายวิธี เวลา วิธีการ หรือเทคนิค และการทำซ้ำ

เป็นตัวแปรที่ควรได้รับอนุญาตตราบเท่าที่บรรลุผลลัพธ์ ตัวอย่างเช่น ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย

ช่วยเพิ่มโอกาสให้นักเรียนทำงานได้ดีขึ้น และได้รับโอกาสในการแสดงทักษะของตนเองผ่านกิจกรรมที่
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หลากหลาย 3) ความคาดหวังสูง หมายถึงการให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ท้าทายและประสบ

ความสำเร็จ และมาตรฐานของความสำเร็จสูง ควรกำหนดให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงเพ่ือ

ขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานของนักเรียนตัวอย่างเช่น ให้แบบจำลองหรือตัวอย่างของงานที่มอบหมาย

ที่ดีที่สุด เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจความคาดหวังของรายวิชา 4) การออกแบบย้อนกลับ หมายถึง การไหล

ของหลักสูตรควรให้ผลลัพธ์ที่กว้างขึ้น การประเมินเฉพาะควรบูรณาการในลักษณะที่สอดคล้องกัน 

ตัวอย่างเช่น เนื้อหาของหลักสูตรมีความชัดเจนและรัดกุม มีความเก่ียวข้องและเป็นปัจจุบันกับผู้เรียน

 Rao (2020) ได้ศึกษา การศึกษาตามผลลัพธ์ : โครงร่าง เป็นการศึกษาเก่ียวกับการศึกษา

ตามผลลัพธ์ ที่ได้รับการเสนอโดย William Spady ในช่วงทศวรรษที่ 90 เพ่ือให้การศึกษาอย่างเป็น

ทางการมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้ มากกว่าสิ่งที่ผู้เรียนได้รับจากการสอน การศึกษาตามผลลัพธ์

เป็นระบบการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับปลายทาง จุดประสงค์ ความสำเร็จ และผลลัพธ์ การตัดสินใจ

ทั้งหมดเก่ียวกับหลักสูตร การประเมินและการสอนนั้นขับเคลื่อนโดยผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นักเรียน

แสดงเมื่อสิ้นสุดหลักสูตร และ ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ หมายถึง สิ่งที่ผู้เรียนสามารถทำได้ เนื่องจาก

การเรียนรู้  บทความนี้ได้นำเสนอวิธีการเขียนผลลัพธ์สำหรับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ัวไป 

ผลลัพธ์สำหรับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาถูกกำหนดเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผลลัพธ์ของ

หลักสูตร (POs) ผลลัพธ์เฉพาะของหลักสูตร (PSOs) และผลลัพธ์ของรายวิชา (COs) ในการเขียน

ผลลัพธ์สิ่งที่สำคัญคือจะต้องสังเกตได้และวัดผลได้ และจะต้องเขียนอยู่ภายใต้กรอบอนุกรมวิธานการ

เรียนรู้ที่กำหนดไว้อย่างดี อนุกรมวิธานการเรียนรู้ของบลูม ระบุขอบเขตการเรียนรู้ไว้ 3 ด้าน : ความรู้

ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ อนุกรมวิธานที่ปรับปรุงใหม่ของบลูมมีระดับความรู้ความเข้าใจและ

ประเภทความรู้ 2 มิติ มีการเสนอให้เขียนผลลัพธ์ของรายวิชาภายในโครงสร้างที่ชัดเจน ประกอบด้วย  

การดำเนินการ องค์ประกอบความรู้ เงื่อนไข และเกณฑ์ ระดับความรู้ความเข้าใจและจำนวนชั่วโมง

เรียนที่เก่ียวข้องช่วยอำนวยความสะดวกในการคำนวณความสำเร็จของผลลัพธ์ของหลักสูตร ผลลัพธ์

เฉพาะของหลักสูตร และผลลัพธ์ของรายวิชา  

 Ram, Ajay, and Gopinathan (2020) ได้ศึกษาหลักสูตรธรณีศาสตร์ : แนวทางผ่าน

อนุกรมวิธานการเรียนรู้และการศึกษาตามผลลัพธ์ บทความนี้ได้ศึกษาบทบาทของการศึกษาตาม

ผลลัพธ์ และ อนุกรมวิธานของบลูม ในการเตรียมการหลักสูตรและการประยุกต์ใช้การสอนใน

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปของระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยเฉพาะสาขาวิชาธรณีศาสตร์ โดยจะเน้น

เฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานของผลลัพธ์การเรียนรู้เท่านั้น ได้มีการนำเสนอตัวอย่างของแบบจำลองเพ่ือ

ออกแบบหลักสูตรในแง่ของผลลัพธ์การเรียนรู้ (คำชี้แจงผลลัพธ์ของหลักสูตร) คำถามในการประเมิน 
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และการแบ่งชั่วโมงในการสำเร็จผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตร MSc Geology (80 หน่วยกิต) มีการ

เลือกหลักสูตรเพียงสามหลักสูตร เพ่ือระบุผลลัพธ์ ได้แก่ (a) ชีวประวัติและบรรพชีวินวิทยา (b) ปิโต

รวิทยาแปรสภาพ และ (c) ธรณีวิทยาโครงสร้าง ผลลัพธ์ของหลักสูตรที่นำเสนอของสามหลักสูตร 

นำเสนอวิธีการที่เป็นระบบในการปรับโครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร ตามอนุกรมวิธานที่ปรับปรุงใหม่

ของ Bloom แม้ว่าบทความจะเน้นเฉพาะโดเมนความรู้ความเข้าใจ ธรรมชาติของสาขาวิชาของ

หลักสูตรจะเป็นตัวกำหนดการประยุกต์ใช้โดเมนอ่ืนๆ เช่น โดเมนด้านทักษะและจิตของการเรียนรู้

แบบอนุกรมวิธานเช่นกัน ผลลัพธ์ของหลักสูตรและคำถามการประเมินที่นำเสนอนี้ อิงตาม

อนุกรมวิธานที่ปรับปรุงใหม่ของบลูม ซึ่งส่งเสริมชุมชนการสอนและการเรียนรู้ในธรณีศาสตร์เพ่ือ

กระตุ้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ผ่านการนำมิติกระบวนการรับรู้ที่สูงขึ้นมาใช้ใน

กิจกรรมทางวิชาการ แบบจำลองท่ีนำเสนอในการศึกษานี้สามารถนำไปใช้ในสาขาวิชาใดก็ได้ที่มี

รูปแบบทางวิชาการท่ีคล้ายคลึงกัน  

 Shefeeque (2020) ได้ศึกษาการทบทวนการเรียนการสอน : วิธีการรัฐศาสตร์ที่อิงตาม

ผลลัพธ์ เป็นการศึกษาความเป็นไปได้และโอกาสของการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ในกระบวนการเรียนการ

สอนรัฐศาสตร์ระดับปริญญาตรี ในสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า ในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ของประเทศ 

กระบวนการเรียนการสอนในรายวิชารัฐศาสตร์ส่วนใหญ่ไม่ได้ผล เนื่องจากเน้นครูเป็นศูนย์กลาง และ

เน้นการบรรยาย ขาดจุดมุ่งหมายหรือทิศทางที่ชัดเจน ทำให้เกิดความล้มเหลวของผู้เรียนในการรักษา

ความสนใจและแรงจูงใจในการเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องเข้าใจแนวคิดและทฤษฎีหลักของรัฐศาสตร์ และ

ต้องสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระบบความคิด สถาบัน และกระบวนการทางการเมืองใน

ระดับชาติและนานาชาติได้ จุดประสงค์หลักของการศึกษารัฐศาสตร์คือการพัฒนาจิตสำนึกทาง

การเมืองที่สำคัญในผู้เรียน และเปลี่ยนผู้เรียนให้เป็นพลเมืองที่กระตือรือร้นและมีความรู้  

จึงจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหม่ทางรัฐศาสตร์อย่างละเอียดถี่ถ้วน และเสนอการนำ

การศึกษาตามผลลัพธ์ไปใช้เป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถเอาชนะความว่างของระบบปัจจุบันได้ ผลการ

เรียนรู้ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า เป็นจริง และวัดผลได้ ช่วยให้ผู้เรียนประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อดูว่า

ตนเองกำลังก้าวไปสู่เป้าหมายหรือไม่ การจัดการศึกษาตามผลลัพธ์ จัดให้มีการจัดระบบของ

กระบวนการทั้งหมด เช่น การออกแบบหลักสูตร การสอน และการประเมินด้วยหมวดหมู่ความรู้ และ

ระดับความรู้ความเข้าใจ ทำให้ครูสามารถเลือกกลยุทธ์การสอนและวิธีการประเมินที่เหมาะสม

 Amirtharaj, Chandrasekaran, Thirumoorthy, and Muneeswaran (2022) ได้ศึกษา

แนวทางท่ีเป็นระบบสำหรับการประเมินความสำเร็จในการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ผลลัพธ์ของรายวิชา 
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(CO) และผลลัพธ์ของผลลัพธ์ของหลักสูตร (PO) คือ ความสามารถที่คาดหวังให้ผู้เรียนบรรลุหลังจาก

เรียนหลักสูตร วัตถุประสงค์ของการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (OBE) คือเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้สำเร็จการศึกษาจะ

ได้รับการอบรมด้วยทักษะทางทฤษฎี การปฏิบัติ และด้านอารมณ์ที่จำเป็นทั้งหมดเพ่ือทำให้ผู้เรียน

เป็นมืออาชีพที่มีความสามารถและมีความพร้อมในอุตสาหกรรม บทความนี้กล่าวถึงการนำระบบการ

ประเมินไปใช้เพื่อวิเคราะห์การบรรลุผลลัพธ์ในการศึกษาตามผลลัพธ์ เป็นแอปพลิเคชันบนเว็บสำหรับ

ประเมินความสำเร็จของ ผลลัพธ์ของรายวิชา และผลลัพธ์ของผลลัพธ์ของหลักสูตร และวัตถุประสงค์

ทางการศึกษาของหลักสูตร (PEO) ในสถาบันการศึกษาระดับสูง การศึกษาตามผลลัพธ์ และระบบ

หน่วยกิตทางเลือก (CBCS) โมดูลที่พัฒนาขึ้นและรายงานที่สร้างขึ้นมีระบบที่ครอบคลุม การประเมิน

ที่มีประสิทธิผลใช้มาตรการที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรง ทางอ้อม เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตามความ

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่กำลังวัด ผลการประเมินในการตัดสินใจและการดำเนินการ

เกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร กลยุทธ์ที่เหมาะสมที่ใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์ การขัดเกลา

วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ และการประเมินผลลัพธ์ได้นำไปสู่การประกันคุณภาพ การรับรอง 

นอกเหนือจากประโยชน์อื่นๆ รายงานตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงการประเมินการบรรลุผลลัพธ์ที่

ต้องการโดยใช้วิธีการและรูบริกท่ีกล่าวถึงสำหรับหลักสูตรทั่วไปยังนำเสนอโดยใช้กรณีศึกษาด้วย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การประเมินหลักสูตร โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ AUN-QA 

  Refnaldi, Fitrawati, and Aryuliva (2017) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความต้องการ การ

พัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ หลักสูตร ELT : จากการประชุมมาตรฐานของการประกันคุณภาพเครือข่าย

มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับ แผนที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

ศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา การศึกษาภาษาอังกฤษ ของมหาวิทยาลัย Negeri Padang ประเทศ

อินโดนีเซีย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร ให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน ที่เสนอโดย AUN-QA โดยเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ศิษย์เก่า , อาจารย์ , ผู้เรียน , ผู้ใช้บัณฑิต) เกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม จากนั้นดำเนินการ

ประเมิน ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่มีอยู่ และจัดรูปแบบใหม่ตามเกณฑ์ AUN-QA ข้อมูลของ

การวิจัยถูกเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามและคำถามปลายเปิด มีการศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีอยู่ 

และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ELTระดับอุดมศึกษา และเกณฑ์ AUN-QA ในการวิจัยนี้ มีการ

พัฒนารูปแบบหลักสูตรโดยใช้รูปแบบการพัฒนา ADDIE มี 5 ขั้น ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การออกแบบหลักสูตรตามความต้องการ 3) การพัฒนาหลักสูตร 4) การใช้

หลักสูตร 5) การประเมินหลักสูตร ซึ่งการวิจัยในปีแรกนี้ ได้ดำเนินการเพียง 3 ขั้น คือ 1) การ
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วิเคราะห์ความต้องการ 2) การออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ELT และ 3) พัฒนาผลลัพธ์

การเรียนรู้ ผลการค้นพบหลักระบุว่า มีช่องว่างบางอย่างระหว่าง ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีอยู่แล้วในหลักสูตร การปรับเปลี่ยนผลลัพธ์การเรียนรู้ให้บรรลุผล ทำได้โดย

การเติมเต็ม ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเกณฑ์ AUN-QA 

  Pramono, Solikhah, Widayanti, and Yulianto (2018) ได้ศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนา

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐาน AUN-QA มีวัตถุประสงค์ คือ 1) อธิบายและวิเคราะห์

ช่องว่างระหว่างทรัพยากรด้านวิชาการและการบริหารของมหาวิทยาลัย Negeri semarang 

(UNNES) และมาตรฐานการประกันคุณภาพระดับเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 2) อธิบายและ

วิเคราะห์กลยุทธ์ของการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย Negeri semarang ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ระเบียบวิธีการวิจัย ใช้วิธีการเชิงคุณภาพผสมผสานการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยผู้ให้ข้อมูลการวิจัยครั้ง

นี้ คือ ผู้บริหาร ของ UNNES รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกต ศึกษาเอกสารและใช้

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการด้วยรูปแบบการวิเคราะห์เชิงโต้ตอบและการวิเคราะห์

ทางสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัย Negeri semarang มีทรัพยากรด้านวิชาการ

และการจัดการที่ดี และมีศักยภาพในการเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก วัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติ

ตามหลักไตรธรรม (การศึกษา , การวิจัย และการบริการสังคม) ที่พัฒนาขึ้นที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐ 

Semarang มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงมีกล

ยุทธ์การพัฒนาคุณภาพระดับอุดมศึกษาหลายประการ ที่ต้องดำเนินการเพ่ือให้ได้รับการรับรอง AUN-

QA คือ 1) เปลี่ยนความคิดและวัฒนธรรมการทำงานไปสู่มาตรฐานสากล 2) การปรับโครงสร้างการ

บริหารทรัพยากรบุคคลผ่านการศึกษาและการฝึกอบรม 3) ปรับโครงสร้างระบบธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัย 4) เสริมสร้างความเข้มแข็งในระดับภูมิภาคและเครือข่ายระหว่างประเทศ และ 5) 

เสริมสร้างกลไกการควบคุมภายใน 

  Mukhaiyar, Muskhir, and Dolly (2019) ได้ศึกษา การประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-

QA  สำหรับกรณีศึกษาของหลักสูตรการศึกษาวิศวกรรมไฟฟ้าและการอาชีวศึกษา การวิจัยนี้

ดำเนินการตามขั้นตอนการวางแผนหลักสูตรของ Finch และ Crunkilton วิธีการนี้ออกแบบสำหรับ

สายอาชีพและเทคโนโลยีการศึกษา (VET) โดยเฉพาะ มีข้ันตอนในการดำเนินการเพื่อประเมินและ

พัฒนา 3 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนหลักสูตร 2) การจัดทำเนื้อหาหลักสูตร 3) การใช้หลักสูตร มี

การแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 1) ศิษย์เก่า 2) อาจารย์ EEVE 3) ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครู

อาชีวศึกษา 4) ผู้เรียน EEVE 5) บัณฑิตจบใหม่ รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว และการ
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สนทนากลุ่ม จากการวิจัยสรุปได้ว่าหลักสูตรล่าสุดของ EEVE ไม่รองรับความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต้องการได้อย่างทั่วถึง สมรรถนะของบัณฑิตยังไม่ได้ปรับให้เหมาะสมกับสายงานที่

บัณฑิตปฏิบัติงาน ดังนั้น สิ่งสำคัญท่ีหลักสูตรการศึกษาจะต้องทำ คือ การปรับปรุงหลักสูตรโดยอาศัย

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

  Phuc (2020) ได้ศึกษา การวัดผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เป็นวิธีการยกระดับ

การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ของ AUN-QA ณ มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม แห่งนครโฮจีมิน การ

จัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ดำเนินการ ณ มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมของนครโฮจีมิน ตามหลักการ

ประกันคุณภาพ AUN-QA ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน แนวคิดตามผลลัพธ์ คือ แนวคิดว่าจะ

ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ เมื่อนิสิตจบกระบวนการศึกษา เป้าหมาย คือ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยชุดของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะมีความ

กังวลเกี่ยวกับระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียนที่ยาวนานกว่าที่คาดหวังไว้ ซึ่งมักจะเขียนเป็น 

จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การวัดผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ถือเป็นการช่วยเสริมการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ หลักการของการประเมินหลักสูตร จะมีแผนที่ของ

การวัดผลสัมฤทธิ์และการปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เป็นชุดของคณะเทคโนโลยีวิศวกรรมยาน

ยนต์ มีการดำเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กระบวนการและแผน 2) ตารางและวิธีการประเมิน  

3) กำหนดการประเมินและความถ่ี 4) การประเมินเพ่ือยกระดับคุณภาพ ผลจากการประเมินได้มา

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 3 แหล่ง ดังนี้ 4.1) เก็บข้อมูลจากรายวิชา ผลการประเมิน เก็บข้อมูล

จากการประเมินรายวิชาโดยอาจารย์ เป้าหมายที่คาดหวังมีตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพ (PIs) ไม่ต่ำกว่าร้อย

ละ 60 ของนักเรียนที่ผ่าน (PIs ประกอบด้วย PI1 : ระบุปัญหาทางเทคนิคของรถยนต์ , PI2 : 

ดำเนินการทางเทคนิคในการบำรุงรักษาและซ่อมแซมรถยนต์ , PI3 : แก้ปัญหารถเสียหายโดยใช้การ

ค้นหา/วินิจฉัยซอฟแวร์และอุปกรณ์พิเศษ) ผลของผู้เรียนที่บรรลุระดับความพึงพอใจ PI1 , PI2 และ 

PI3 เป็น 97% , 100% และ 77.97% ตามลำดับ 4.2) การฝึกงาน/วิทยานิพนธ์ ผลของผู้เรียนที่บรรลุ

ระดับความพึงพอใจสำหรับ PI1 , PI2 และ PI3 เป็น 99.7% , 99% และ 100% ตามลำดับ และ 4.3) 

แบบสำรวจ คำถามในแบบสำรวจ จะให้ผู้เรียนแบ่งปันความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังหลังจากจบหลักสูตร ในเวลาที่สำเร็จการศึกษา ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะพิเศษ และเครื่องมือ

เพ่ือแก้ปัญหารถยนต์ แบบสอบถามใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับของลิเคิร์ท ผลการประเมิน 

แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมากกว่า 98% ยืนยันว่าพวกเขาบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ความพึงพอใจ

ของผู้เรียนจำนวนมาก แสดงถึงผลผลิตที่มีคุณภาพของหลักสูตร ผ่านปีที่ 1-4 ของการปรับปรุงการ
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เรียนการสอน และการประเมินผลลัพธ์ของผู้เรียน 

  Lam, Tuan, and Duong (2020) ได้ศึกษา การพัฒนาศักยภาพการสอน ณ มหาวิทยาลัย

เอกชนในนครโฮจีมิน ประเทศเวียดนาม ตาม AUN-QA การวิจัยนี้ เป็นการพัฒนาแนวทางการ

ประเมินศักยภาพของครู เพื่อความเป็นไปได้ในการแนะนำมาตรฐานคุณภาพของกระบวนการศึกษา

ตาม AUN-QA ในระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเวียดนาม การดำเนินการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 

2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เพ่ือประเมินการปฏิบัติตามคุณภาพของครูในมหาวิทยาลัย และ

ศักยภาพของครูตามมาตรฐาน AUN-QA การประเมินความต้องการ ความเป็นไปได้ของมาตรการการ

ดำเนินการเพ่ือปรับปรุงศักยภาพการสอน ส่วนที่ 2 ของการศึกษา เป็นการทดลองสอน เพ่ือเพ่ิมระดับ

ศักยภาพการสอนในกรอบของ AUN-QA และประเมินประสิทธิผล วิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูลทั้ง 2 

กลุ่ม คือ การใช้แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีการดำเนินการ 3 ขั้น ขั้นที่ 1 เดือนกันยายน-

ตุลาคม ปี 2019 ผู้บริหารและครูจำนวน 381 คน จากมหาวิทยาลัยเอกชน 6 แห่งในนครโฮจีมิน 

(มหาวิทยาลัย Van Lang , มหาวิทยาลัย Hutech , มหาวทิยาลัยโฮจีมิน , มหาวิทยาลัยนานาชาติ 

HongBang , มหาวิทยาลัย VanHien และมหาวิทยาลัยเศรษฐศาสตร์นครโฮจีมิน) มีผู้ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 214 คน มีจำนวนมากกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนดไว้ (100 คน) ผลการศึกษา 

พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่างการประเมินของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค่า t-test เป็น (0.67-1.11) ไม่เกินค่าตาราง (1.992-1.998) ที่ p=0.05 ดังนั้น ผลการศึกษานี้มีความ

เป็นตัวแทนของระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนในนครโฮจีมินทั้งหมด ขั้นตอนที่ 2 และ

ขั้นตอนที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการทดลองสอน การฝึกอบรมเพ่ือปรับปรุง

ความสามารถในการสอนของครูภายใต้ AUN-QA ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการในเดือนตุลาคม ปี 2019 

(ก่อนเริ่มการทดลอง) ขั้นตอนที่ 3 ในเดือนมกราคม ปี 2020 (ติดตามผลการทดลอง) ผลการศึกษา 

พบว่า การประเมินภาพรวมคุณภาพของครูอยู่ในระดับดี (GPA = 3.23 , SD = 0.665) แต่มีความ

แตกต่างในการประเมินของ 2 กลุ่ม ซึ่งในกลุ่มผู้บริหาร ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี (GPA = 3.07 , 

SD = 0.77) กลุ่มของครู ผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี (GPA = 3.26 , SD = 0.632) ค่า p ใน t-test 

= 0.04<0.05 มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในระดับ 0.05 สรุปผลการศึกษา แสดงให้

เห็นว่า คุณภาพของคณาจารย์ในนครโฮจีมิน บรรลุผลลัพธ์บางอย่าง แต่มีความต้องการให้มีมาตรการ

จัดการที่ก้าวหน้ายิ่งขึ้น เพ่ือช่วยคณาจารย์ให้มีจำนวนมากขึ้น พร้อมทั้งมีคุณภาพและความสามารถ

ทางวิชาชีพ ประเด็นของความต้องการที่ต้องการดำเนินการให้บรรลุผล : ความเป็นอิสระทางวิชาการ 

กฏข้อบังคับ การสนับสนุนอาจารย์ในการดำเนินงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และกิจกรรมการประเมิน
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ความสามารถของครู 

  Pham and Nguyen (2021) ได้ศึกษา ผลกระทบของการประเมินหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย 3 แห่งในเวียดนาม ในมุมมองของผู้เรียน เป็นการศึกษาตรวจสอบผลกระทบของการ

ประเมิน AUN-QA ในระดับหลักสูตรที่มีต่อคุณภาพการปรับปรุงจากมุมมองของผู้เรียน มีการเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แจกจ่ายให้กับนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการจำนวน 439 คนในปีที่สามและปี

สุดท้ายของทั้ง 3 หลักสูตร จากมหาวิทยาลัย 3 แห่งที่ได้รับการประเมินและรับรองโดย AUN-QA ใน

ปี 2018 และ 2019 ผลการวิจัยระบุการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกท่ีนักศึกษาสังเกตได้ในระหว่าง

ขั้นตอนการประเมิน AUN-QA ที่ระดับหลักสูตร นักศึกษาส่วนใหญ่สังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงในการ

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร วิธีการสอน วิธีการประเมินผู้เรียน อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

และการวิจัย ในขณะที่ นักศึกษาบางส่วนสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงในบุคลากรสายวิชาการ 

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และบริการช่วยเหลือนักศึกษา การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ อาจเกิดจากการปรับ

แนวทางเป็นการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยในการศึกษาข้อกำหนดของ AUN-QA 

เพ่ือการประเมินหลักสูตร อย่างไรก็ตามการศึกษายังแสดงให้เห็นความแตกต่างในการประเมินที่

รายงานด้วยตนเองของผู้เรียนหรือการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของ 3 มหาวิทยาลัย แนะนำว่าควร

ศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้วิธีวัดผลการเปลี่ยนแปลงโดยตรงมากกว่านี้ เช่น การประเมินการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนโดยตรงเพื่อประเมินผลกระทบของการประกันคุณภาพภายนอก งานวิจัยอื่นที่ใช้แนวทางเชิง

คุณภาพ (เช่น การสัมภาษณ์) ทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากกว่าเกี่ยวกับผลกระทบของการประเมิน AUN-

QA จากมุมมองของผู้เรียน 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การประเมินหลักสูตรโดยประยุกต์ใช้

เกณฑ์ AUN-QA เป็นการประเมินที่มีความสอดคล้องกับการจัดการศึกษาแบบเน้นผลลัพธ์ และเกณฑ์

การประกันคุณภาพ AUN-QA สามารถนำมาปรับประยุกต์เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินหลักสูตรได้ 

เพราะเป็นเกณฑ์ระดับสากลที่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกสาขา ซึ่งมีสาระสำคัญที่เน้นการพัฒนามุ่งสู่

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome) ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้

ประยุกต์ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพ AUN-QA มาเป็นแนวทางในการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาพประกอบ 8  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

การประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์

ในการประเมินหลักสูตร โดยใช้เกณฑ์ AUN-QA  

มาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน 

หลักการที่ 1 การมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

สอดคล้องกับเกณฑ์ข้อ 1.1 , 1.2 , 1.3 , 1.4 , 2.1 , 2.7 

3.1 , 3.6 , 4.5  

หลักการที่ 2 การขยายโอกาสและสนับสนุนความสำเร็จ 

สอดคล้องกับเกณฑ์ข้อ 2.6 , 3.2 , 3.3 , 3.4 , 3.5 , 4.2    

4.3 , 4.6 , 5.1 , 5.2 , 5.3 , 5.4 , 5.5 , 5.6 , 5.7 , 5.8 

6.1 , 6.2 , 6.3 , 6.5 , 7.1 , 7.2 , 7.3 , 7.4 , 7.5 , 7.6 

7.7 , 7.8 , 7.9 , 8.1 , 8.2 , 8.3 , 8.4 , 8.5 

หลักการที่ 3 ความคาดหวังสูง 

สอดคล้องกับเกณฑ์ข้อ 1.5 , 4.4 , 4.7 , 6.4 , 6.6 

หลักการที่ 4 การออกแบบการสอนย้อนกลับ 

สอดคล้องกับเกณฑ์ข้อ 2.2 , 2.3  , 2.4 , 2.5 , 4.1 

 

 

ผลการประเมินหลักสูตรปรัชญา 

ดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   1. การดำเนินงานของหลักสูตร 

   2. ร่องรอยหลักฐาน 

   3. ผลการดำเนินงาน 

  1. จุดแข็งของหลักสูตร 

  2. จุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร  
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บทที่ 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

  วิทยานิพนธ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาท่ีเน้น
ผลลัพธ์ มีรายละเอียดการดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1. กรอบที่ใช้ในการประเมินหลักสูตร 
  2. การวิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ AUN-QA ที่สอดคล้องกับหลักการของการจัด
การศึกษา 
          ที่เน้นผลลัพธ ์
  3. การวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
          ขั้นตอนที่ 1 กรอบที่ใช้ในการประเมินหลักสูตรครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 
analysis) และการสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) เป็นการวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างงานที่

หลักสูตรดำเนินการในปัจจุบันกับเป้าหมายที่เกณฑ์ AUN-QA กำหนด จะทำให้ทราบว่ามีสิ่งใดบ้างท่ี

ปัจจุบันหลักสูตรยังไม่ได้ดำเนินการ หรือดำเนินการไม่สอดคล้องตามที่เกณฑ์กำหนด (Gaps)  

เพ่ือนำไปสู่การวางแผนปรับปรุงพัฒนา เพื่อลดช่องว่าง จนสามารถดำเนินการตามเกณฑ์ได้ทั้งหมด 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 9  ความหมายของ Gap analysis 
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การดำเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) มีข้ันตอน ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือให้ทราบสิ่งที่เกณฑ์ต้องการให้หลักสูตรดำเนินการ 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบสิ่งที่หลักสูตร

ดำเนินการในปัจจุบัน 

3) วิเคราะห์ข้อมูล และระบุสิ่งที่หลักสูตรดำเนินการตามเกณฑ์ (จุดแข็ง) และสิ่งที่หลักสูตรยังไม่ได้

ดำเนินการตามที่เกณฑ์กำหนด (จุดที่สามารถพัฒนาได้) 

          ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ AUN-QA ที่สอดคล้องกับหลักการของ

การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ เพื่อให้ทราบว่าความต้องการของเกณฑ์ AUN-QA แต่ละข้อ สอดคล้อง

กับหลักการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ข้อใด แล้วนำเสนอผลการประเมินหลักสูตรตามหลักการของ

การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 4 ประการ โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ AUN-QA มาเป็นเครื่องมือในการ

ประเมิน ได้ผลการวิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ AUN-QA  ที่สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษา

ที่เน้นผลลัพธ์ ดังแสดงในตาราง 5 

ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ AUN-QA ที่สอดคล้องกับหลักการของการจัด
การศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ (OBE) 

เกณฑ์ เกณฑ์
ย่อย 

วิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ หลักการของ OBE 

เกณฑ์ที่ 1 
ผลการ
เรียนรู้ที่
คาดหวัง 

 
1.1 

 

หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLO) 
ตามหลักผลการเรียนรู้ (Learning taxonomy) 

 
การมุ่งเน้นไป 

ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLO) ที่กำหนดขึ้นมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
มีการสื่อสารผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLO) ไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 
 

มีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของทุกรายวิชา 
(CLO) 

การมุ่งเน้นไป 
ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (CLO) สอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) 

1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLO) ประกอบด้วย ผลลัพธ์
การเรียนรู้ทั่วไป และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 

การมุ่งเน้นไป 
ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
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เกณฑ์ เกณฑ์
ย่อย 

วิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ หลักการของ OBE 

1.4 มีการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้
เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLO) 

การมุ่งเน้นไป 
ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

1.5 ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเมื่อสำเร็จ
การศึกษา 

ความคาดหวังสูง 

เกณฑ์ที่ 2 
โครงสร้าง
หลักสูตร
และเนื้อหา 

 
2.1 

มีการจัดทำข้อกำหนดของหลักสูตร ที่มีข้อมูลที่
ครอบคลุม เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน 

 
การมุ่งเน้นไป 

ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน มีการจัดทำข้อมูลของรายวิชาทั้งหมด ที่มีข้อมูลที่
ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้งาน 

มีการสื่อสารข้อกำหนดของหลักสูตร และรายวิชาไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

2.2 มีการออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องกัน เพื่อให้ผู้เรียน
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

การออกแบบ 
การสอนย้อนกลับ 

2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบ
หลักสูตร 

การออกแบบ 
การสอนย้อนกลับ 

2.4 การดำเนินงานของแต่ละรายวิชา มีส่วนชว่ยในการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

การออกแบบ 
การสอนย้อนกลับ 

2.5 หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชาที่มีการจัดลำดับวิชาอย่าง
เป็นระบบ (ตั้งแต่รายวิชาระดับพื้นฐาน,ระดับกลาง,ไป
จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และมีการบูรณาการซึ่งกัน
และกัน 

การออกแบบ 
การสอนย้อนกลับ 

2.6 หลักสูตรมีตัวเลือกสำหรับรายวิชาบังคับ และวิชาเลือก 
และผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

 2.7 มีการทบทวนหลักสูตรเป็นระยะ เพ่ือให้มั่นใจว่า 
หลักสูตรมีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน และมีความ
สอดคล้องกับภาคการทำงาน 

การมุ่งเน้นไป 
ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
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เกณฑ์ เกณฑ์
ย่อย 

วิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ หลักการของ OBE 

เกณฑ์ที่ 3 
แนว
ทางการ
เรียนการ
สอน 

3.1 มีปรัชญาการศึกษาที่มีความชัดเจน  
การมุ่งเน้นไป 

ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังอาจารย์และผู้เรียน 

ปรัชญาการศึกษามีการสะท้อนให้เห็นในกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอน 

3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

3.3 มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

3.4 กิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียน เรียนรู้วธิีการ
เรียนรู้ (learning how to learn) 

 
การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

กิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์และมี
วิจารณญาณ , ทักษะในการประมวลผลข้อมูล การ
นำเสนอแนวความคิดและการปฏิบัติใหม่ๆ) 

3.5 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ปลูกฝังให้ผู้เรียนมี
ความคิดสร้างสรรค์ , การคิดค้นนวัตกรรม และแนวคิด
แบบผู้ประกอบการ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

3.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของภาคการ
ทำงาน และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(PLOs) 

การมุ่งเน้นไป 
ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

เกณฑ์ที่ 4 
การ
ประเมิน
ผู้เรียน 
 

4.1 มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย และสอดคล้อง
กันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (CLOs) และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

การออกแบบ 
การสอนย้อนกลับ 

4.2 
 

มีนโยบายการประเมินที่มีความชัดเจน 

มีการสื่อสารนโยบายการประเมินผลไปยังผู้เรียนอย่าง การขยายโอกาส 
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ต่อเนื่อง และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ และสนับสนุน
ความสำเร็จ มีนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมินที่มีความชัดเจน 

มีการสื่อสารนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมินไปยัง
ผู้เรียน และมีการนำไปใช้ 

4.3 มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียน สำหรับ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน และการสำเร็จ
การศึกษาของผู้เรียนที่ชัดเจน 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

 4.4 
 

มีวิธีการประเมินผลที่ครอบคลุมระบบการให้คะแนน , 
ระยะเวลาการประเมิน , การกำหนดเกณฑ์การ
ประเมิน และการกระจายค่าน้ำหนักการประเมิน 

 
ความคาดหวังสูง 

การตัดเกรดมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และยุติธรรมใน
การประเมินผล 

4.5 
 

มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) 

การมุ่งเน้นไป 
ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของรายวิชาทั้งหมด (CLO) 

4.6 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการประเมินของ
ผู้เรียนในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือช่วยพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

4.7 การประเมินผลผู้เรียน และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง  
มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงาน  
และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 
ความคาดหวังสูง 

เกณฑ์ที่ 5 
บุคลากร
สาย
วิชาการ 
 

5.1 มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (การสืบทอด
ตำแหน่ง , การเลื่อนตำแหน่ง , การเลิกจ้างและ
แผนการเกษียณอายุ) อย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีความ
พร้อมและคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือรองรับ
การจัดการศึกษา , การวิจัย และการบริการ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 
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5.2 มีการวัดและติดตาม ตรวจสอบปริมาณงานของ
บุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา , 
การวิจัย และการบริการ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

5.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ การ
ประเมินผล และสื่อสารให้ทราบ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

5.4 มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่ และมอบหมายงานให้กับ
บุคลากรสายวิชาการ มีความเหมาะสมกับคุณวุฒฺ 
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

5.5 การเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ มีความ
เหมาะสมตามระบบคุณธรรม โดยคำนึงถึงงานด้าน
การศึกษา การวิจัย และบริการทางวิชาการ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

5.6 มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของ
บุคลากรสายวิชาการอย่างชัดเจน โดยพิจารณาจาก
จรรยาบรรณวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ 

 
การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ มีการสื่อสารเกี่ยวกับ บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ

ของบุคลากรสายวิชาการ ให้บุคลากรสายวิชาการได้
รับทราบ 

 5.7 มีการกำหนดและวางแผนความต้องการในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็น
ระบบ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

มีการดำเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรมและพัฒนาที่มี
ความสอดคล้องกับความต้องการที่ได้กำหนดไว้ 

5.8 มีการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงระบบการให้รางวัล และการบกบ่องที่มาจาก
การประเมินคุณภาพด้านการเรียนการสอนและการ
วิจัย 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

เกณฑ์ที่ 6 6.1 มีการกำหนดนโยบายการรับผู้เรียน , เกณฑ์การรับเข้า การขยายโอกาส 
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การบริการ
และ
ช่วยเหลือ
ผู้เรียน 
 

เรียน และขั้นตอนการรับเข้าเรียน ไว้ในหลักสูตร และสนับสนุน
ความสำเร็จ นโยบายการรับผู้เรียน , เกณฑ์การรับเข้าเรียน และ

ขั้นตอนการรับเข้าเรียนมีการสื่อสารและเผยแพร่อย่าง
เป็นปัจจุบัน 

6.2 มีการวางแผนงาน (การบริการและสนับสนุนทางด้าน
วิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ) ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว เพื่อให้การบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การ
วิจัย และบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

6.3 
 

มีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน 
และการตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียน และมีการ
บันทึกไว้อย่างเป็นระบบ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน 
เพ่ือดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที 

6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร , การเข้าแข่งขันของผู้เรียน 
และการบริการช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ เพื่อเพ่ิม
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการทำงาน 

 
ความคาดหวังสูง 

6.5 
 

มีการกำหนดสมรรถนะ และความสามารถของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับความสามารถในการให้บริการผู้เรียน 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

มีการกำหนดวิธีการประเมินสมรรถนะที่ชัดเจน เพ่ือให้
การบริการเป็นไปอย่างราบรื่น และตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

6.6 มีการประเมินผลการให้บริการและช่วยเหลือผู้เรียน
โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะ และมีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

ความคาดหวังสูง 

เกณฑ์ที่ 7 
สิ่งอำนวย

7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
รวมถึง เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
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ความ
สะดวกและ
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 
 

สารสนเทศต่างๆ ที่ใช้ในการดำเนินการหลักสูตรอย่าง
เพียงพอ 

ความสำเร็จ 

7.2 มีห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ และเครื่องมือใน
ห้องปฏิบัติการที่มีความทันสมัย 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ มีห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และเครื่องมือใน

ห้องปฏิบัติการที่พร้อมใช้งาน และสามารถปรับใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.3 มีห้องสมุดดิจิตอล การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

7.4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

7.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และมีประสิทธิภาพสูงในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

ชุมชนในวิทยาเขตสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการ และการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย รวมถึงในการ
เข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

7.7 มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมต่อ
การศึกษา การวิจัย และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล , 
สังคม ทั้งด้านร่างกาย สังคม และจิตวิทยา 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

7.8 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำ
หน้าที่ให้บริการเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือ
ตรวจสอบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มีทักษะที่

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 
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สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.9 มีการประเมินสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด , 
ห้องปฏิบัติการ , ไอที และการบริการผู้เรียน)  
และพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

เกณฑ์ที่ 8 
ผลผลิต
และ
ผลลัพธ์ 

8.1 มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ  
ในเรื่องอัตราการจบการศึกษา การออกกลางคัน  
และเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

8.2 มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ ใน
เรื่องอัตราการมีงานทำ การเป็นผู้ประกอบการ และ
การเรียนต่อของผู้เรียน 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

 8.3 มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะใน
การดำเนินงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการและ
ผู้เรียน 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

8.4 มีระบบกำกับติดตามเพ่ือให้ได้ข้อมูล ที่แสดงให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ของหลักสูตร 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

8.5 มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ 
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆที่มีต่อ
การบริหารจัดการหลักสูตร 

การขยายโอกาส 
และสนับสนุน
ความสำเร็จ 

         จากตาราง 5 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสอดคล้องของความต้องการของเกณฑ์จำนวน 53 ข้อ  

กับ หลักการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 4 ประการ พบว่า  

หลักการที่ 1 การมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับเกณฑ์จำนวน 9 ข้อ คือ ข้อ 1.1 , 1.2 , 

1.3 , 1.4  2.1 , 2.7 , 3.1 , 3.6 , 4.5  

หลักการที่ 2 การขยายโอกาสและสนับสนุนความสำเร็จ สอดคล้องกับเกณฑ์จำนวน 34 ข้อ คือ ข้อ 

2.6 , 3.2 3.3 , 3.4 , 3.5 , 4.2 , 4.3 , 4.6 , 5.1 , 5.2 , 5.3 , 5.4 , 5.5 , 5.6 , 5.7 , 5.8 , 6.1 , 6.2 

, 6.3 , 6.5 , 7.1 7.2 , 7.3 , 7.4 , 7.5 , 7.6 , 7.7 , 7.8 , 7.9 , 8.1 , 8.2 , 8.3 , 8.4 , 8.5 

หลักการที่ 3 ความคาดหวังสูง สอดคล้องกับเกณฑ์จำนวน 5 ข้อ คือ ข้อ 1.5 , 4.4 , 4.7 , 6.4 , 6.6 
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หลักการที่ 4 การออกแบบการสอนย้อนกลับ สอดคล้องกับเกณฑ์จำนวน 5 ข้อ คือ 2.2 , 2.3 , 2.4 , 

2.5 , 4.1 

           ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีกระบวนการดังนี้ 

           3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เนื่องจากต้องการกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ตรงกับความมุ่งหมายของการวิจัย  

จึงเลือกเก็บข้อมูลกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมา 5 กลุ่ม จำนวน 23 คน ดังนี้ 

 1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  จำนวน 2 คน  

  2) อาจารย์ผู้สอน  จำนวน 3 คน 

  3) นิสิต ที่กำลังศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  

ชั้นปีที่ 3 (เฉพาะนิสิตไทย) จำนวน 9 คน 

  4) บัณฑิต จำนวน 8 คน 

  5) ผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 1 คน 

          3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร 

เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จำนวน 5 ฉบับ ประกอบด้วย 

  1) แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

  2) แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน   

  3) แบบสัมภาษณ์นิสิต   

  4) แบบสัมภาษณ์บัณฑิต  

  5) แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 

  โดยแบบสัมภาษณ์แต่ละฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ  

  ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา

หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ใช้การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

            กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 
  เกณฑ์ 

อาจารย์ผู้รับ 
ผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย์
ผู้สอน 

นิสิต บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 

ผลการเรียนรู้ที่ 🗸 🗸    
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คาดหวัง 

โครงสร้างหลักสูตร
และเนื้อหา 

🗸 🗸    

แนวทางการจัดการ
เรียนการสอน 

🗸 🗸 🗸 🗸  

การประเมินผู้เรียน 🗸 🗸 🗸 🗸  

บุคลากรสายวิชาการ 🗸 🗸    
การบริการช่วยเหลือ
ผู้เรียน 

🗸 🗸 🗸 🗸  

สิ่งอำนวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

🗸  🗸 🗸  

ผลผลิตและผลลัพธ์ 🗸 🗸   🗸 
ตาราง 6  ตารางแสดงเกณฑ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม 

          3.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  

          ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร  

  1. ศึกษาและวิเคราะห์เกณฑ์ และข้อกำหนดของเกณฑ์ทั้งหมด 

  2. เขียนโครงร่างประเด็นคำถามตามเกณฑ์การประเมิน ได้ผลดังตาราง 7 

ตาราง 7  โครงร่างประเด็นคำถามตามเกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์ เกณฑ์
ย่อย 

วิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ คำถาม 

เกณฑ์ที่ 1 
ผลการ
เรียนรู้ที่
คาดหวัง 

1.1 หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (PLO) ตามหลักผลการ
เรียนรู้ (Learning taxonomy) 

- มีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังอย่างไร?   
- ใช้ learning taxonomy ของ
ใคร?  
- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs)  
ของหลักสูตรคืออะไร? 

1.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLO) ที่
กำหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

-  วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย? 
-  พันธกิจของมหาวิทยาลัย? 
-  PLOs สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจมหาวิทยาลัย , คณะ , 
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เกณฑ์ เกณฑ์
ย่อย 

วิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ คำถาม 

และสาขาวิชาอย่างไร? 

1.1 มีการสื่อสารผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(PLO) ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดอย่างมีประสิทธิภาพ 

-  มีการสื่อสาร PLOs ไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหรือไม่? สื่อสารอย่างไร?  
ช่องทางการสื่อสารมีช่องทาง
ใดบ้าง? 
-  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าถึง
ข้อมูลได้หรือไม่? มีประสิทธิภาพ
หรือไม?่  

1.2 มีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของทุกรายวิชา (CLO) 

-  กระบวนการสร้างรายวิชาเป็น
อย่างไร? 
- ใช้กระบวนการ Backward 
curriculum design หรือไม?่ ทำ
อย่างไร? 
-  ทุกรายวิชามี CLOs ของรายวิชา
หรือไม?่ 

1.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา 
(CLO) สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (PLO) 

- CLOs มีความสอดคล้องกับ 
PLOs หรือไม?่ 
-  ระดับการเรียนรู้ของ CLOs 
สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ 
PLOs หรือไม?่ 

1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLO) 
ประกอบด้วย ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป 
และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 

-  PLOs ของหลักสูตรมีทั้ง 
Generic LO และ Specific LO 
หรือไม?่ 
-  มีการกำหนดระดับการเรียนรู้
ของแต่ละ PLOs หรือไม?่ 

1.4 มีการรวบรวมความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้เห็น

-  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอก ประกอบด้วยใครบ้าง?  
เลือกอย่างไร? 
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เกณฑ์ เกณฑ์
ย่อย 

วิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ คำถาม 

ในผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLO) -  มีการวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก มาจัดทำ PLO 
หรือไม?่ อย่างไร? 

1.5 ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
เมื่อสำเร็จการศึกษา 

- PLOs สามารถวัดได้หรือไม่? 
- พฤติกรรมอะไรที่บ่งชี้ว่าผู้เรียน
บรรลุ PLOs ในแต่ละข้อ? 
- หลักสูตรมีแนวทาง/กระบวนการ
ในการวัดการบรรลุ PLOs ของ
ผู้เรียนอย่างไร? 

เกณฑ์ที่ 2 
โครงสร้าง
หลักสูตร

และเนื้อหา 

2.1 มีการจัดทำข้อกำหนดของหลักสูตร ที่
มีข้อมูลที่ครอบคลุม เป็นปัจจุบันและ
พร้อมใช้งาน 

มีการจัดทำ มคอ. 2 ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมและเป็นปัจจุบันหรือไม่? 

2.1 มีการจัดทำข้อมูลของรายวิชาทั้งหมด 
ที่มีข้อมูลที่ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน 
และพร้อมใช้งาน 

มีการจัดทำ มคอ. 3 ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมและเป็นปัจจุบันหรือไม่? 

2.1 มีการสื่อสารข้อกำหนดของหลักสูตร 
และรายวิชาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด 

-  มีการสื่อสาร มคอ. 2 และ มคอ. 
3 ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด
หรือไม?่ 
-  สื่อสารในประเด็นใดบ้าง? 
-  เผยแพร่ผ่านช่องทางใด? 

2.2 มีการออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้อง
กันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้เรียน
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

-  มีการกำหนดวิธีการวัด/
ประเมินผล เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การบรรลุ PLOs หรือไม่? อย่างไร? 

2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

-  มีการนำความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตรหรือไม่ 
(นอกเหนือจากการสร้าง PLOs) 
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เกณฑ์ เกณฑ์
ย่อย 

วิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ คำถาม 

นำมาใช้ในส่วนใด?  
- SHs คือใคร? วิธีการในการเก็บ 
feedback คือ?  

2.4 การดำเนินงานของแต่ละรายวิชา มี
ส่วนช่วยในการบรรลุผลการเรยีนรู้ที่
คาดหวังอย่างชัดเจน 

-  ทุก PLOs มีรายวิชามารองรับ
หรือไม?่ 
-  มีแนวทางในการกำหนด CLOs 
ของแต่ละรายวิชาอย่างไร? 
-  หลักสูตรมีแนวทางกำกับติดตาม
ให้แต่ละรายวิชากำหนด CLOs ให้
สอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร
อย่างไร? 

2.5 หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชาที่มีการ
จัดลำดับวิชาอย่างเป็นระบบ (ตั้งแต่
รายวิชาระดับพ้ืนฐาน,ระดับกลาง,ไป
จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และมี
การบูรณาการซึ่งกันและกัน 

-  มีการลำดับรายวิชาอย่างเป็น
ระบบ (ตั้งแต่ระดับขั้นพ้ืนฐาน , 
ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะ
ทาง) หรือไม?่ 
-  มีการจัดลำดับรายวิชาตามระดับ
การเรียนรู้ (learning taxonomy) 
หรือไม?่ 
-  มีการบูรณาการรายวิชาหรือไม่? 
ถ้ามี รายวิชาบูรณาการคือวิชา
อะไร? 

2.6 หลักสูตรมีตัวเลือกสำหรับรายวิชา
บังคับ และวิชาเลือก และผู้เรียน
สามารถเลือกเรียนได้ 

ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความ
ถนัดและความสนใจได้หรือไม่? 

 2.7 มีการทบทวนหลักสูตรเป็นระยะ 
เพ่ือให้มั่นใจว่า หลักสูตรมีความ
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน และมีความ
สอดคล้องกับภาคการทำงาน 

-  มีการกำหนดวิธีการทบทวน
หลักสูตรที่ชัดเจนหรือไม่? ทำ
อย่างไร? 
-  ทำอย่างไร? ใครทำ? ใช้ข้อมูล
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เกณฑ์ เกณฑ์
ย่อย 

วิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ คำถาม 

อะไรในการทำ? 
-  มีการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรอย่างสม่ำเสมอหรือไม่? 

เกณฑ์ที่ 3 
แนวทางการ
เรียนการ
สอน 

3.1 มีปรัชญาการศึกษาที่มีความชัดเจน ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
คืออะไร? 

3.1 มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

มหาวิทยาลัยได้มีการเผยแพร่
ปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มหรือไม่? 
ดำเนินการอย่างไร? 

3.1 ปรัชญาการศึกษามีการสะท้อนให้เห็น
ในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาได้นำ
ปรัชญาการศึกษามาออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่? 
อย่างไร?  

3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่? 
มีส่วนร่วมอย่างไร? 

3.3 มีการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active learning 

-  ทุกรายวิชามีการจัดการเรียนการ
สอนแบบ Active learning 
หรือไม?่ จัดอย่างไร? 
-  ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็น
อย่างไร? 

3.4 กิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียน 
เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (learning how 
to learn) 

- หลักสูตรมีการกำหนดนิยาม คำ
ว่า Life-long learning หรือไม?่ 
-  ผู้เรียนในหลักสูตรต้องมีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอะไรบ้าง? 
-  ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็น
อย่างไร? 
- มีการสอนให้ผู้เรียนรู้จักวิธี

 กิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น 
การตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์และมี
วิจารณญาณ , ทักษะในการ
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ประมวลผลข้อมูล การนำเสนอ
แนวความคิดและการปฏิบัติใหม่ๆ) 

แสวงหาความรู้อย่างไรบ้าง? 

3.5 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ 
, การคิดค้นนวัตกรรม และแนวคิด
แบบผู้ประกอบการ 

-  หลักสูตรมีกิจกรรม/โครงการที่
จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม 
ความคิดใหม่ , ความคิดสร้างสรรค์ 
, นวัตกรรม และ แนวคิดแบบ
ผู้ประกอบการหรือไม่? 
-  ถ้ามี รายวิชาใด? ส่งเสริมในด้าน
ใด? 

3.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอนมี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
ตอบโจทย์ความต้องการของภาคการ
ทำงาน และสอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) 

-  มีการทบทวนกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือให้บรรลุ CLOs 
หรือไม?่ อย่างไร? 
-  การจัดการเรียนการสอน
สอดคล้องกับ CLOs หรือไม?่ 
-  การจัดการเรียนการสอน
สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคการทำงานหรือไม่? 

เกณฑ์ที่ 4 
การประเมิน

ผู้เรียน 
 

4.1 มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย 
และสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (CLOs) และวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ 

-  มีวิธีการวัดและประเมินผล
ผู้เรียนที่หลากหลายหรือไม่? 
อย่างไรบ้าง? 
-  มีวิธีการประเมินผลสอดคล้องกับ 
CLOs  
และวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่? 
อย่างไร? 

4.2 มีนโยบายการประเมินที่มีความชัดเจน ทุกรายวิชามีนโยบายการ
ประเมินผลที่ชัดเจนหรือไม่? 

4.2 มีการสื่อสารนโยบายการประเมินผล
ไปยังผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และ

ทุกรายวิชามีการสื่อสารนโยบาย
การประเมินผลไปยังผู้เรียน และมี



 

 

  82 

เกณฑ์ เกณฑ์
ย่อย 

วิเคราะห์ความต้องการของเกณฑ์ คำถาม 

นำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ การนำไปใช้หรือไม่? 

4.2 มีนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมิน
ที่มีความชัดเจน 

มีระบบกลางสำหรับอุทธรณ์
เกี่ยวกับผลการประเมินหรือไม่? 
ช่องทางใด? 

4.2 มีการสื่อสารนโยบายการอุทธรณ์ผล
การประเมินไปยังผู้เรียน และมีการ
นำไปใช้ 

มีการสื่อสารนโยบายการอุทธรณ์ไป
ยังผู้เรียนหรือไม?่ และมีการ
นำไปใช้หรือไม?่ 

4.3 มีมาตรฐานและขั้นตอนการ
ประเมินผลผู้เรียน สำหรับติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน และการ
สำเร็จการศึกษาของผู้เรียนที่ชัดเจน 

-  มีการกำหนดขั้นตอนการ
ประเมินผู้เรียน เงื่อนไข และเกณฑ์
การสำเร็จการศึกษาหรือไม่? มี
ขั้นตอนอย่างไร? 
-  มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนหรือไม่? 
สื่อสารช่องทางใด? 
- มีการนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ
หรือไม?่ 

 4.4 มีวิธีการประเมินผลที่ครอบคลุมระบบ
การให้คะแนน , ระยะเวลาการ
ประเมิน , การกำหนดเกณฑ์การ
ประเมิน และการกระจายค่าน้ำหนัก
การประเมิน 

การประเมินผลมีระบบการให้
คะแนนที่ชัดเจนหรือไม่ ในด้าน
ระยะเวลาการประเมิน ,ข้อกำหนด 
, เกณฑ์การประเมินมีความชัดเจน
หรือไม?่ และมีการกระจายค่า
น้ำหนักท่ีเหมาะสมไหม? 

4.4 การตัดเกรดมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
และยุติธรรมในการประเมินผล 

การตัดเกรดมีความน่าเชื่อถือและ
ยุติธรรมหรือไม่? 

4.5 มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร (PLO) 

มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดการบรรลุ 
PLOs หรือไม?่ ดำเนินการอย่างไร? 

4.5 มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา

มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดการบรรลุ 
CLOs หรือไม?่ ดำเนินการอย่างไร? 
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ทั้งหมด (CLO) 

4.6 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผล
การประเมินของผู้เรียนในเวลาที่
เหมาะสม เพ่ือช่วยพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

-  ผู้สอนทุกรายวิชา มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนในเวลาที่
เหมาะสมหรือไม่? 
-  มีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับด้วย
วิธีการใดบ้าง? 

4.7 การประเมินผลผู้เรียน และ
กระบวนการที่เก่ียวข้อง  
มีการทบทวนและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคการทำงาน  
และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

-  มีระบบในการทบทวนเกณฑ์ท่ีใช้
ในการวัดผล ประเมินผลหรือไม่? 
ทำเม่ือไหร่? ใครทำ? พิจารณา
อะไร? มีการปรับปรุงอะไรบ้าง? 
-  การประเมินสอดคล้องกับ CLOs 
หรือไม?่ 
-  การจัดการเรียนการสอน
สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคการทำงานหรือไม่? 

เกณฑ์ที่ 5 
บุคลากร

สายวิชาการ 
 

5.1 มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ 
(การสืบทอดตำแหน่ง , การเลื่อน
ตำแหน่ง , การเลิกจ้างและแผนการ
เกษียณอายุ) อย่างเหมาะสม เพ่ือให้มี
ความพร้อมและคุณภาพของบุคลากร
สายวิชาการเพ่ือรองรับการจัด
การศึกษา , การวิจัย และการบริการ 

- หลักสูตรมีการวางแผนอัตรากำลัง 
(แผนการเกษียณ , การเลิกจ้าง , 
การจ้างงานใหม่ , การสืบทอด และ
การเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการ ที่
สอดคล้องกับการกำหนดคุณสมบัติ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจำหลักสูตร รวมถึงการ
ทำวิจัยและการบริหารวิชาการ
อย่างไร? 
- มีการดำเนินการตามแผน เพ่ือให้
มั่นใจว่าคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรทางวิชาการตอบสนอง
ความต้องการด้านการศึกษา  
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การวิจัย และการบริการทาง
วิชาการหรือไม่? 

5.2 มีการวัดและติดตาม ตรวจสอบ
ปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ 
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา , การ
วิจัย และการบริการ 

-  หลักสูตรมีการวัดและติดตาม
ภาระงานอาจารย์ (งานสอน , 
งานวิจัย และบริการวิชาการ) 
หรือไม?่ 
-  หลักสูตรมีระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานหรือไม่? 
-  มีการนำผลการตรวจสอบติดตาม 
มาพัฒนาปรับปรุงหรือไม่? อย่างไร? 

5.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร
สายวิชาการ  
การประเมินผล และสื่อสารให้ทราบ 

-  หลักสูตรมีการกำหนด
ความสามารถ และสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการท่ีหลักสูตร
ต้องการหรือไม่? 
-  สมรรถนะที่จำเป็นของบุคลากร
สายวิชาการตามความต้องการของ
หลักสูตรคือ? 
-  หลักสูตรมีการกำหนดและ
ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการ
พัฒนาตนเองหรือไม่? ดำเนินการ
อย่างไร? 
-  หลักสูตรมีการกำหนดและ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากร
หรือไม?่ 

5.4 มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่ และ
มอบหมายงานให้กับบุคลากรสาย
วิชาการ มีความเหมาะสมกับคุณวุฒฺ 
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

หลักสูตรมอบหมายภาระงานตาม
ความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ ประสบการณ์และความ
ถนัดหรือไม?่ อย่างไร? 
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และความถนัด 

5.5 การเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสาย
วิชาการ มีความเหมาะสมตามระบบ
คุณธรรม โดยคำนึงถึงงานด้าน
การศึกษา การวิจัย และบริการทาง
วิชาการ 

ระบบการเลื่อนเงินเดือนและการ
เลื่อนตำแหน่งทางวิชาการ มีความ
เป็นธรรมหรือไม่? 
มีเกณฑ์การพิจารณาอย่างไร? 

5.6 มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการ
อย่างชัดเจน โดยพิจารณาจาก
จรรยาบรรณวิชาชีพ และเสรีภาพทาง
วิชาการ 

มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของบุคลาการสาย
วิชาการหรือไม่? มีอะไรบ้าง? 

5.6 มีการสื่อสารเกี่ยวกับ บทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรสาย
วิชาการ ให้บุคลากรสายวิชาการได้
รับทราบ 

มีการสื่อสารให้บุคลากรสาย
วิชาการทุกคนได้รับทราบหรือไม่? 
ดำเนินการอย่างไร? 

 5.7 มีการกำหนดและวางแผนความ
ต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนา
ของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็น
ระบบ 

-  หลักสูตรมีแนวทางในการจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารย์ของหลักสูตร
อย่างไร? 
-  มีการกำหนดแผนพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรสายวิชาการหรือไม่? 
ดำเนินการอย่างไร? 

5.7 มีการดำเนินกิจกรรมด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาที่มีความ
สอดคล้องกับความต้องการที่ได้
กำหนดไว้ 

การฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของ
บุคลากร 
มีความสอดคล้องกับความต้องการ
หรือไม?่ 
ตรวจสอบได้อย่างไร? 

5.8 มีการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการให้

มีการให้รางวัลและการเชิดชูเกียรติ 
บุคลากรสายวิชาการในด้าน
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รางวัล และการบกบ่องที่มาจากการ
ประเมินคุณภาพด้านการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

คุณภาพการสอนและการวิจัย
หรือไม?่ ดำเนินการอย่างไร? 

เกณฑ์ที่ 6 
การบริการ

และ
ช่วยเหลือ
ผู้เรียน 

 

6.1 มีการกำหนดนโยบายการรับผู้เรียน , 
เกณฑ์การรับเข้าเรียน และขั้นตอน
การรับเข้าเรียน ไว้ในหลักสูตร 

- หลักสูตรมีการกำหนดคุณสมบัติ
การรับเข้า เกณฑ์การรับเข้า 
ขั้นตอนวิธีการรับเข้าอย่างไร? 
- นโยบาย , เกณฑ์ และข้ันตอนการ
รับเข้าเรียนมีความเป็นปัจจุบัน
หรือไม?่ 

6.1 นโยบายการรับผู้เรียน , เกณฑ์การ
รับเข้าเรียน และขั้นตอนการรับเข้า
เรียนมีการสื่อสารและเผยแพร่อย่าง
เป็นปัจจุบัน 

- มีเอกสารเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
หลักสูตรหรือไม่? 
- มีการสื่อสารไปยัง SHs กลุ่ม
ใดบ้าง? ทำเม่ือใด? สื่อสารอย่างไร? 

6.2 มีการวางแผนงาน (การบริการและ
สนับสนุนทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่
ทางวิชาการ) ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว เพื่อให้การบริการสนับสนุนงาน
ด้านการสอน การวิจัย และบริการ
วิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 

มีแผนที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ
และสนับสนุนอาจารย์และนิสิต ทั้ง
ที่เป็นวิชาการและไม่ใช่วิชาการ
หรือไม?่ แผนอะไรบ้าง? 

6.3 มีระบบติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน ผลการเรียน และการ
ตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียน 
และมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ 

หลักสูตรกำกับติดตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษา และมี
แนวทางในการติดตามภาระงาน
ของนักศึกษาอย่างไร?  

6.3 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ และ
ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน เพื่อ
ดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้
ทันท่วงที 

มีการให้ข้อมูลป้อนกลับนักศึกษา
เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงหรือไม่? 
ดำเนินการเมื่อใด? อย่างไร? 

6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร , การเข้า -  มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรและ
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แข่งขันของผู้เรียน และการบริการ
ช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ เพื่อเพ่ิม
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งในด้าน
ความรู้ ทักษะ และความสามารถใน
การทำงาน 

กิจกรรมส่งเสริมนิสิตเข้าแข่งขันมี
อะไรบ้าง? ช่วยพัฒนาประสบการณ์
ของผู้เรียนในด้านใด? 
-  มีการบริการช่วยเหลือผู้เรียนด้าน
ใดบ้าง? 

6.5 มีการกำหนดสมรรถนะ และ
ความสามารถของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ชัดเจน ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับความสามารถในการ
ให้บริการผู้เรียน 

-  สมรรถนะและความสามารถ
ใดบ้าง ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่หลักสูตรต้องการให้มี? 
-  มีการนำข้อกำหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุนมาใช้
เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกเข้าทำงาน
หรือไม?่ 

6.5 มีการกำหนดวิธีการประเมิน
สมรรถนะที่ชัดเจน เพ่ือให้การบริการ
เป็นไปอย่างราบรื่น และตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

มีการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร เพื่อให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือไม่? 
ดำเนินการอย่างไร? 

6.6 มีการประเมินผลการให้บริการและ
ช่วยเหลือผู้เรียนโดยมีการเทียบเคียง
สมรรถนะ และมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

-  มีการประเมินการให้บริการและ
ช่วยเหลือผู้เรียนหรือไม่? 
-  มีการนำผลการประเมินการ
ให้บริการและช่วยเหลือผู้เรียน มา
ใช้เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
หรือไม?่ อย่างไร? 
-  มีการเทียบเคียงการให้บริการ
และช่วยเหลือผู้เรียนหรือไม่? 

เกณฑ์ที่ 7 
สิ่งอำนวย

ความ
สะดวกและ

7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ และสิ่ง
อำนวยความสะดวก รวมถึง เครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ ที่ใช้ในการ

-  สิ่งสนับสนุนทางกายภาพ เทียบ
ต่อจำนวนนักศึกษา/รายวิชา เป็น
อย่างไร? 
-  มีการดูแลรักษาและซ่อมบำรุงให้
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โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

 

ดำเนินการหลักสูตรอย่างเพียงพอ ใช้งานได้หรือไม?่ 

7.2 มีห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ และ
เครื่องมือในห้องปฏิบัติการที่มีความ
ทันสมัย 

แสดงเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีทำให้เกิด
การบรรลุ CLOs , PLOs 

7.2 มีห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และ
เครื่องมือในห้องปฏิบัติการที่พร้อมใช้
งาน และสามารถปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มีการดูแลรักษา และซ่อมบำรุงให้
ใช้งานได้หรือไม?่ 

7.3 มีห้องสมุดดิจิตอล - มีห้องสมุดดิจิตอล ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ และใช้งานได้
หรือไม?่ 
- มีฐานข้อมูล E-book , E-Journal 
หรือไม?่ ผู้สอนและผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงได้หรือไม?่ 
- มีความทันสมัย เช่น การยืมคืน
หนังสือออนไลน์ หรือไม่? 

7.4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อะไรบ้าง 
ที่สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการ
หลักสูตร? 

7.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียม
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านคอมพิวเตอร์ 
และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย และมีประสิทธิภาพสูงในพ้ืนที่
มหาวิทยาลัย 

มีการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการเรียนการ
สอนหรือไม?่ 

7.5 ชุมชนในวิทยาเขตสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ 
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการ
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สำหรับการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการ และการบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอน การทำวิจัย การบริหาร
วิชาการ และการจัดการหรือไม่? 

7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตาม
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
และความปลอดภัย รวมถึงในการ
เข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

-  มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ชีวอ
นามัยและความปลอดภัยสำหรับทุก
คน และผู้มีความต้องการพิเศษ
หรือไม?่ 
-  มีการแสดงมาตรฐานการ
ออกแบบอาคาร มาตรฐานความ
ปลอดภัยในการใช้อาคาร มาตรฐาน
ความปลอดภัยในการใช้
ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือ
หรือไม?่ 
-  ดำเนินการตามมาตรฐานที่
กำหนดไว้หรือไม่? 

7.7 มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีเหมาะสมต่อการศึกษา 
การวิจัย และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
, สังคม ทั้งด้านร่างกาย สังคม และ
จิตวิทยา 

-  มหาวิทยาลัยมีการจัดหา/
จัดเตรียม ทางกายภาพ/สังคม/
สภาวะจิตใจ สุขภาพจิต สำหรับ
การเรียนการสอน การทำวิจัย การ
บริการวิชาการ และการจัดการ
หรือไม?่ อย่างไร? 
-  มหาวิทยาลัยสร้างบรรยากาศ
ทางกายภาพ/สังคม/สภาวะจิตใจ-
สุขภาพจิต สำหรับการเรียนการ
สอน การทำวิจัย การบริการ
วิชาการ และการจัดการหรือไม่? 
อย่างไร? 

7.8  มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร -  สมรรถนะและทักษะอะไรบ้างที่
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สายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการ
เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือ
ตรวจสอบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มี
ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บุคลากรสายสนับสนุน จำเป็นต้อง
มี เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย? 
-  มีการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน ที่ให้บริการ
เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก
หรือไม?่ ดำเนินการอย่างไร? 

7.9 มีการประเมินสิ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องสมุด , ห้องปฏิบัติการ , ไอที 
และการบริการผู้เรียน)  
และพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

-  มีการประเมินคุณภาพของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้หรือไม่? 
ดำเนินการอย่างไร? 
-  มีการนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงคุณภาพสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้หรือไม่? 

เกณฑ์ที่ 8 
ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ 

8.1 มีระบบการกำกับติดตาม และ
เทียบเคียงสมรรถนะ  
ในเรื่องอัตราการจบการศึกษา การ
ออกกลางคัน  
และเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา 

มีวิธีการกำกับติดตามในเรื่องการ
พ้นสภาพนักศึกษา , การสำเร็จ
การศึกษา และเกรดเฉลี่ยตลอด
หลักสูตรอย่างไร? 

8.2 มีระบบการกำกับติดตาม และ
เทียบเคียงสมรรถนะ ในเรื่องอัตรา
การมีงานทำ การเป็นผู้ประกอบการ 
และการเรียนต่อของผู้เรียน 

มีวิธีการกำกับติดตามข้อมูลการมี
งานทำของบัณฑิตหรือไม่? 
ดำเนินการอย่างไร? 

 8.3 มีระบบการกำกับติดตาม และ
เทียบเคียงสมรรถนะในการ
ดำเนินงานวิจัยของบุคลากรสาย
วิชาการและผู้เรียน 

-  มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการหรือไม่? 
-  มีข้อมูลระดับคุณภาพงานวิจัย
ของนักศึกษา และผู้สำเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
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หรือไม?่ 

8.4 มีระบบกำกับติดตามเพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของหลักสูตร 

- PLOs แต่ละตัว ผู้เรียนต้องทำ
อะไรได้? 
- มีเครื่องมืออะไรบ้างที่ใช้
ตรวจสอบการบรรลุ 
ผลลัพธ์ของหลักสูตร? 
- ใช้วิธีการอะไรที่ตรวจสอบว่า 
ผู้เรียนบรรลุตาม PLOs ที่ตั้งไว้ 

8.5 มีระบบการกำกับติดตาม และ
เทียบเคียงสมรรถนะ ระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆที่มี
ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

มีข้อมูลความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่มีต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตรหรือไม่? 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือใครบ้าง? เก็บ
ข้อมูลอย่างไร? 

 3. วิเคราะห์ว่าข้อคำถามแต่ละข้อต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มใด  

แล้วจัดกลุ่มข้อคำถามให้ตรงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

   4. ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อ

หลักสูตร 

  5. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อคำถามในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วนตามข้อกำหนดของเกณฑ์ 

และความถูกต้องเหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้แก่ 

  1) ผศ.ดร. สุชาติ  วัฒนชัย คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  มีความเชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินหลักสูตร 

  2) ผศ.ดร. สัมพันธ์  ถิ่นเวียงทอง คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา  

  มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีความเชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินหลักสูตร 

  3) ดร. นฤมล  เอนกวิทย์ มีความเชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร 

  4) ดร.สาวิตรี ราญมีชัย คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  

  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความเชี่ยวชาญทางด้านการวิจัย 
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  5) รศ.ดร. วราพร เอราวรรณ์ คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาวิจัยและพัฒนา   

          การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความเชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผล 

  เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์ของแต่ละเกณฑ์การ

ประเมิน รวมถึงพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมของภาษา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

มากกว่า 0.5 ขึ้นไป โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

  ให้คะแนน  1   ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับความต้องการของเกณฑ์  

  ให้คะแนน  0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับความต้องการของเกณฑ์  

  ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับความต้องการของเกณฑ์  

และหากผู้เชี่ยวชาญ มีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็น ที่ยังไม่สมบูรณ์ให้ท่านเขียน

ข้อเสนอแนะไว้ท้ายคำถามข้อนั้นๆ 

  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

    ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์มาพิจารณาโดย

ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ (มนตรี วงษ์สะพาน, 2563) 

  IOC = 
∑R

N
  

  เมื่อ IOC แทน   ดัชนีความสอดคล้อง 

  ∑R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

   N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

  6. ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อ

หลักสูตร 

  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร มีจำนวนทั้งหมด 106 ข้อ ข้อคำถามที่ใช้ได้จำนวน 101 ข้อ ตัดทิ้ง 5 ข้อ 

  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสัมภาษณ์สำหรับอาจารย์ผู้สอน 

มีจำนวนทั้งหมด 38 ข้อ ข้อคำถามที่ใช้ได้จำนวน 37 ข้อ ตัดทิ้ง 1 ข้อ 

  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสัมภาษณ์สำหรับนิสิต 

มีจำนวนทั้งหมด 25 ข้อ ข้อคำถามที่ใช้ได้จำนวน 24 ข้อ ตัดทิ้ง 1 ข้อ 

  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสัมภาษณ์สำหรับบัณฑิต 

มีจำนวนทั้งหมด 23 ข้อ ข้อคำถามที่ใช้ได้จำนวน 20 ข้อ ตัดทิ้ง 3 ข้อ 
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  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ใช้บัณฑิต 

มีจำนวนทั้งหมด 4 ข้อ ข้อคำถามที่ใช้ได้จำนวน 4 ข้อ  

  7. ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

  1) ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่ำกว่า 0.5 ผู้วิจัยตัดทิ้ง 

  2) ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สูงกว่า 0.5 และผู้เชี่ยวชาญให้

ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยทำการปรับแก้ไข ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ เพ่ือให้ข้อคำถามมีความชัดเจน 

และมีความเป็นปรนัย 

         ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

  1) ดำเนินการขอรับหนังสือจากงานวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ 

  2) เตรียมแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน 

  3) นัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  4) ดำเนินการสัมภาษณ์ 

          ขั้นตอนที่ 5 การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  5.1) ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ความ

คิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

analysis) ทำให้ทราบสิ่งที่หลักสูตรดำเนินการในปัจจุบัน แล้วนำมาเทียบกับความต้องการของเกณฑ์ 

AUN-QA จะทำให้ทราบว่าสิ่งใดที่หลักสูตรดำเนินการตามเกณฑ์ (จุดแข็ง) และสิ่งที่หลักสูตรยังไม่ได้

ดำเนินการ หรือดำเนินการไม่สอดคล้องตามท่ีเกณฑ์กำหนด (จุดที่สามารถพัฒนาได้) 

  5.2 ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร และการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  

ตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน ดังนี้ 

  1) ผศ.ดร. สุชาติ  วัฒนชัย  คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  มีความเชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินหลักสูตร ตามแนวทาง AUN-QA 

  2) ผศ.ดร. สัมพันธ์  ถิ่นเวียงทอง คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา  

  มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีความเชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินหลักสูตร  

  5.3 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
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บทที่ 4   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ ใน

การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาจากการ 1) วิเคราะห์ Gap analysis ระหว่างข้อกำหนดของเกณฑ์ AUN-QA 

กับ สิ่งที่หลักสูตรดำเนินการ และ 2) วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และ

นำเสนอผลการวิเคราะห์ตามลำดับ ดังนี้ 

1. ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย การประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ในการ

ประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้

วิเคราะห์ข้อมูล โดยนำเสนอตามลำดับของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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  ตอนที่ 1 ผลการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ในการประเมิน

หลักสูตร และใช้เกณฑ์ AUN-QA มาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล จากการ

วิเคราะห์ Gap analysis และการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้ผลการประเมินหลักสูตร  ซึ่งนำเสนอ

ตามหลักการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 

  หลักการที่ 1 การมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน เป็นการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน  

ที่ต้องการให้ผู้เรียนบรรลุ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน  

และการดำเนินการของหลักสูตรทั้งหมด ตามหลักการที่ 1 หลักสูตรมีการดำเนินงานแต่ละด้าน 

ดังต่อไปนี้ 

  ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLO) มีวิธีการได้มาจาก

การวิเคราะห์เอกสาร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) นโยบายของรัฐบาล 

ทิศทางของความต้องการใช้บัณฑิตของสังคม และข้อมูลข่าวสารต่างๆ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผู้มีส่วนเสียภายในประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

อาจารย์ผู้สอน นิสิตที่กำลังศึกษาอยู่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกประกอบด้วย บัณฑิต ศิษย์เก่า และ

ผู้ใช้บัณฑิต เช่น เขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้อำนวยการสถานศึกษา โดยมีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ความ

ต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of the customer: VOCs) และผ่านความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะ และหลักสูตรใช้ Learning taxonomy ตามรูปแบบของ 

Bloom taxonomy (revise) ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) จำนวน 5 ข้อ โดยแบ่งเป็น 

Generic LO จำนวน 3 ข้อ และ Specific LO จำนวน 2 ข้อ ดังนี้ PLO 1 มีจรรยาบรรณทางวิชาการ

และวิชาชีพ (GLOs) PLO 2 ประยุกต์ใช้ความรู้ทางหลักสูตรและการสอน (SLOs) PLO 3 สามารถทำ

วิจัยทางหลักสูตรและการสอน (SLOs) PLO 4 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนเองและ

ส่วนรวม (GLOs) PLO 5 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (GLOs) และมีการสื่อสาร PLOs ไปยัง

ผู้เรียน โดยการแจ้งให้ผู้เรียนทราบก่อนการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรกำหนดให้ PLOs ทุกข้อ มี

รายวิชารับผิดชอบ ตามแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบ มาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตร

สู่รายวิชา (Curriculum mapping) ส่งผลให้ทุกรายวิชาบังคับมีหน้าที่รับผิดชอบ PLOs หลักสูตรมี

การรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และนิสิต 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 



 

 

  96 

ประกอบด้วย บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต คือ นิสิตต่างชาติ เช่น นิสิตจีน 

ช่องว่างของการดำเนินงานที่หลักสูตร ควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์ คือ หลักสูตรควรแสดง

ความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย

และคณะ และแสดงความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส่งผลให้เกิดเป็นผล

การเรียนรู้ที่คาดหวัง (ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด ต้องการอะไร ส่งผลให้เกิดผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังข้อใด) ในรูปของตารางหรือแผนภาพ อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาพิจารณากำหนด 

CLOs และหลักสูตรมีแผนการเรียน 2 แผนการเรียน แผน 1.1 และ แผน 2.1 หลักสูตรควรกำหนดผล

การเรียนรู้ที่คาดหวังของทั้ง 2 แผนการเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และ มคอ.2 

   ด้านโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา หลักสูตรมีการจัดทำมคอ.2 ที่เป็นปัจจุบัน มีการจัดทำ

รายละเอียดของรายวิชาตามแบบ มคอ.3 และอาจารย์ผู้สอนมีการสื่อสารไปยังผู้เรียนในรูปของ

เอกสาร หรือไฟล์ PDF เพ่ือให้ผู้เรียนรับรู้เป้าหมายของรายวิชา และวิธีการวัดและประเมินผล และใน

ทุกภาคการศึกษาจะมีการปรับปรุงการเรียนการสอนรายวิชาที่เปิดสอน โดยนำผลการประเมิน

รายวิชา และผลการทวนสอบ มาวางแผนปรับปรุงเนื้อหา ปรับปรุงวิธีการวัดและประเมินเพ่ือจะใช้

สอนในภาคการศึกษาถัดไป และหลักสูตรกำหนดให้มีการทบทวนหลักสูตร เพ่ือปรับปรุงตามวงรอบ

ทุก 5 ปี มีการทบทวนรายวิชาจากการประเมิน มคอ.5 และจากการทวนสอบผลสัมฤทธ์เป็นประจำ

ทุกปี ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดในมคอ.3 อย่างน้อย ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนใน

แต่ละปีการศึกษา ภาคการศึกษา 1/2565 เปิดสอน 3 รายวิชา และมีรายวิชาที่ได้รับการทวนสอบ

ผลสัมฤทธิ์ จำนวน 1 รายวิชา ภาคการศึกษา 2/2565 เปิดสอน 4 รายวิชา และมีรายวิชาที่มีการทวน

สอบผลสัมฤทธิ์ จำนวน 2 รายวิชา ช่องว่างของการดำเนินงานที่หลักสูตรควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุ

ตามเกณฑ์ คือ หลักสูตรควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารมคอ.2 และประเด็นที่จะสื่อสารให้ครบถ้วน 

เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลได้ และครูผู้สอนทุกรายวิชา ควรมีการจัดทำ 

มคอ.5 ให้เป็นปัจจุบัน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มคอ.2 และ มคอ.5 

  ด้านแนวทางการเรียนการสอน ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ “การ

จัดการศึกษาแบบบูรณาการศาสตร์ เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการ

ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล” และมีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยกับอาจารย์

และนิสิต อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชามีการวิเคราะห์ปรัชญาของมหาวิทยาลัยและ มีบางรายวิชาได้นำ

ปรัชญามหาวิทยาลัยมาออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น รายวิชานวัตกรรมหลักสตูร มีการให้
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ผู้เรียนคิดนวัตกรรมหลักสูตรโดยผู้เรียนจะต้องไปวิเคราะห์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ตนเองอยู่เพ่ือที่จะนำ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างเป็นหลักสูตรเพื่อให้ได้นวัตกรรมหลักสูตร เป็นการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น

เพ่ือต่อยอดสู่สากล หลักสูตรมีการกำหนดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด

สอน รวมถึงนำผลการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรทุกปีการศึกษา มาปรับปรุงกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ช่องว่างของการดำเนินงานที่หลักสูตรควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์  

คือ นำปรัชญาการศึกษาสื่อสารกับผู้เรียน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

มคอ.2 มคอ.3 และ มคอ.5 

  หลักการที่ 2 การขยายโอกาสและสนับสนุนความสำเร็จในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 มิติที่

สำคัญ คือ เวลา  วิธีการและรูปแบบ  หลักการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการเข้าถึง

และจัดโครงสร้างหลักสูตร ตามหลักการที่ 2 หลักสูตรมีการดำเนินงานแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

  ด้านโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา หลักสูตรเปิดแผนการเรียน แบบ 1.1 ทำวิทยานิพนธ์ 48 

หน่วยกิต แบบ 2.1 ศึกษารายวิชา ไม่น้อยกว่า 23 หน่วยกิต ทำวิทยานิพนธ์ 36 หน่วยกิต รวมไม่น้อย

กว่า 59 หน่วยกิต ช่องว่างของการดำเนินงานที่หลักสูตรควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์ คือ 

พิจารณาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนในรายวิชาที่ตนเองสนใจ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก มคอ.2 และ

การสัมภาษณ์นิสิต 

  ด้านแนวทางการเรียนการสอน ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยอาจารย์แต่ละรายวิชาจะเป็นผู้ออกแบบกิจกรรม และแจ้งแนวทางในการเรียนว่าจะมีกิจกรรม 

ภาระงาน และการประเมินผล โดยผู้เรียนสามารถให้ข้อเสนอแนะได้ ว่าควรจะมีกิจกรรมการเรียนรู้ 

หรือประเมินผลอย่างไร? ผู้เรียนสามารถเสนอได้ เช่น ในรายวิชา สัมมนา อาจารย์ก็จะให้นิสิตเสนอว่า

ต้องการให้เชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เพิ่มเติมในหัวข้อใด รายวิชาคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิจัย ผู้เรียน

สามารถออกแบบกิจกรรมที่จะไปศึกษาดูงาน รายวิชาที่นิสิตมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือรายวิชาสัมมนา  

ที่นิสิตจะต้องจัดกิจกรรมสัมมนาด้วยตนเอง โดยการวางแผนร่วมกัน ว่าจะจัดรูปแบบไหน นำเสนอ

อย่างไร ลำดับขั้นตอนเป็นอย่างไร แล้วจึงเชิญอาจารย์มาเข้าร่วมกิจกรรม หลักสูตรกำหนดให้ทุก

รายวิชามีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning โดยผู้เรียนได้ลงมือกระทำ ไม่ว่าจะเป็นงาน

เดี่ยวหรืองานกลุ่ม จะมีการดำเนินการใช้ความคิด มีการแสดงความคิดเห็น มีการร่วมมือกันทำงานใน

ทุกคาบ และจะมีการนำเสนองาน อาจารย์จะเป็นผู้จุดประกาย จุดประเด็นในการเรียนรู้ และจะมีการ

โต้ตอบกัน สังเคราะห์ข้อมูลร่วมกันระหว่างอาจารย์และผู้เรียนด้วย นอกจากนั้นอาจารย์ยังได้

ออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าเพ่ิมเติมและได้เรียนรู้ตามสภาพจริง ได้ปฏิบัติและลงมือทำ  
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และในท้ายคาบ อาจารย์ให้นิสิตสะท้อนผลว่าการเรียนในชั่วโมงนี้ ผู้เรียนรู้สึกอย่างไร เรียนแล้วได้

อะไร ผลลัพธ์ที่ได้เป็นอย่างไร มีการบูรณาการทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้าไปในการจัดการเรียน

การสอนในบางรายวิชา เช่น ทักษะการสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การค้นคว้างาน 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ การมองแนวโน้มของทิศทางการศึกษา การสังเคราะห์ แต่หลักสูตรยังไม่ได้มี

การกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ต้องการของผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตร ทุกรายวิชามีแนว

ทางการประเมินผลที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

แนวทางการประเมินผลมีการระบุในมคอ. 3 การประเมินส่วนใหญ่จะเน้นที่ชิ้นงาน และภาระงานเป็น

หลัก ผู้เรียนจะต้องไปศึกษาค้นคว้าและนำมาเสนอผลงาน ตัวอย่างเช่น วิชาหลักสูตรผู้เรยีนต้อง

สามารถสร้างหลักสูตรเป็น วิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้เรียนจะต้องเขียนบทความในเชิงคุณภาพได้ 

รายวิชาที่มีการแจกแจงแนวทางการประเมินผลชัดเจนที่สุด คือ วิชา สถิติข้ันสูงสำหรับการวิจัยทาง

การศึกษา จะมีการสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า และประเมินชิ้นงาน มีการตัดสินแบบอิงเกณฑ์อย่าง

ชัดเจนอาจารย์ผู้สอนมีการสื่อสารแนวทางการประเมินผลไปยังผู้เรียน ในชั่วโมงแรกก่อนที่จะเรียน 

สื่อสารผ่าน Course Syllabus และจะมีคำอธิบายรายวิชา เพื่อให้ผู้เรียนทราบว่า ในแต่ละรายวิชามี

วัตถุประสงค์การเรียนรู้อะไร และมีแนวทางการประเมินผลอย่างไร? ช่องว่างของการดำเนินงานที่

หลักสูตรควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์ คือ อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาพิจารณากิจกรรมการ

เรียนการสอนเชิงรุกท่ีสอดคล้องกับการบรรลุ CLOs และเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู้ 

หลักสูตรควรกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับบัณฑิตของหลักสูตร และ

มอบหมายรายวิชาที่จะรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะเหล่านั้น และหลักสูตรมอบหมายรายวิชา หรือ

โครงการส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย์ผู้สอน นิสิต บัณฑิต และ มคอ.2  

  ด้านการประเมินผู้เรียน ทุกรายวิชามีแนวทางการประเมินผลที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน แนวทางการประเมินผลที่ระบุในมคอ.3 ส่วนใหญ่

จะเน้นที่ชิ้นงานและภาระงานเป็นหลัก ผู้เรียนจะต้องไปศึกษาค้นคว้าและนำมาเสนอผลงาน 

ตัวอย่างเช่น วิชาหลักสูตร ผู้เรียนจะต้องสามารถสร้างหลักสูตรเป็น วิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้เรียน

จะต้องเขียนบทความในเชิงคุณภาพได้  รายวิชาที่มีการแจกแจงแนวทางการประเมินชัดเจนที่สุด คือ 

วิชาสถิติขั้นสูงสำหรับการวิจัยทางการศึกษา จะมีการสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า และประเมิน

ชิ้นงาน มีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์อย่างชัดเจน ในแต่ละรายวิชา อาจารย์ผู้สอนจะมีการสื่อสารแนว

ทางการประเมินผลไปยังผู้เรียนในชั่วโมงแรกก่อนเรียน เพื่อให้ผู้เรียนทราบว่า ในแต่ละรายวิชา  
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มีวัตถุประสงค์ และแนวทางการประเมินผลอย่างไร? ผู้เรียนสามารถตรวจสอบผลการเรียนได้ หาก

เห็นว่าผลการเรียนไม่เป็นธรรม สามารถขอตรวจสอบข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอนโดยตรง หรือแจ้งมายัง

ฝ่ายวิชาการ จะมีกระบวนการในการทบทวนผลการเรียน หลักสูตรมีการกำหนดขั้นตอนการประเมิน

ผู้เรียน เงื่อนไข เกณฑ์การสำเร็จการศึกษาไว้อย่างชัดเจน และได้แจ้งผู้เรียนในวันปฐมนิเทศ มีการส่ง

ข้อมูลคู่มือการใช้หลักสูตรเป็นไฟล์ ในช่องทาง E-mail  เว็บไซต์ และเพจ EDU-Grad - บัณฑิตศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มมส จะแจ้งกระบวนการในการทำวิทยานิพนธ์ แต่ละข้ันตอน ตามช่วงเวลาอย่าง

ละเอียด และหากมีข้อสงสัย สามารถติดต่อสอบถาม และขอความช่วยเหลือ ขั้นตอนการประเมินมี

การกำหนดไว้ในมคอ.3 ส่วนเงื่อนไขและเกณฑ์การสำเร็จการศึกษามีเขียนไว้ในเอกสารมคอ.2 แต่ละ

รายวิชามีการให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้เรียนที่หลากหลายรูปแบบตามลักษณะของรายวิชาและข้อมูล

ย้อนกลับ ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลย้อนกลับในลักษณะคะแนน 2) การ comment ออนไลน์ 3) การให้

ข้อเสนอแนะหลังจากท่ีผู้เรียนนำเสนอผลงาน เมื่อสิ้ดสุดภาคการศึกษา หลักสูตรจะให้ผู้เรียนทำการ

ประเมินรายวิชา ประเมินผู้สอน โดยผู้เรียนสามารถให้ข้อเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนของแต่ละ

วิชาได้ และผู้สอนสามารถนำผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ช่องว่าง

ของการดำเนินงานที่หลักสูตรควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์ คือ การให้ข้อมูลป้อนกลับกับ

ผู้เรียน ที่มีการประเมินโดยการทดสอบ ผู้สอนควรเฉลยข้อสอบในชั้นเรียน เพื่อให้ผู้เรียนทราบคำตอบ

ที่ถูกต้อง และผู้เรียนสามารถซักถามข้อสงสัย หลักสูตรควรมีการสื่อสารแนวทางการอุทธรณ์ผลการ

ประเมินไปยังผู้เรียน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน นิสิต และบัณฑิต 

 ด้านบุคลากรสายวิชาการ คณะและหลักสูตรมีการบริหารและพัฒนาอาจารย์ ด้วย

กระบวนการ ดังนี้ การรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร โดย

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพ่ือพิจารณาอัตรากำลังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ

อาจารย์ประจำหลักสูตรระยะ 5 ปี ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร หากมีจำนวนไม่เพียงพอ 

ประธานหลักสูตรเสนอขออัตรากำลังเพ่ิมเติม การบริหารอาจารย์ งานแผนและงานบุคคลของคณะ 

จัดทำแผนอัตรากำลังของคณะ และแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ปี ของคณะศึกษาศาสตร์ คณะและ

หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์มีภาระงานสอน 10 ชั่วโมง/สัปดาห์ และเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

รับผิดชอบนิสิตไม่เกิน 10 คน และหลักสูตรมีการตรวจสอบจำนวนผลงานทางวิชาการของอาจารย์

ประจำหลักสูตรทุกคน เพ่ือให้อาจารย์มีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องหลักสูตรมีการส่งเสริมให้

อาจารย์เพ่ิมพูนความรู้ โดยผ่านการทำวิจัยสายตรงในสาขาวิชาที่สอน การสนับสนุนการศึกษาต่อ 

การฝึกอบรม ดูงานวิชาการ การประชุมทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ คณะมีระบบการ
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ประเมินผลการปฏิบัติการ โดยจะต้องรายงานภาระงานสอน งานวิจัย บริการวิชาการ ทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม มีการประเมินปีละ 2 ครั้ง เพ่ือเชื่อมโยงกับการเลื่อนเงินเดือน หลักสูตรมีการ

มอบหมายภาระงาน มีการจัดรายวิชาตามความสามารถและประสบการณ์ของอาจารย์แต่ละท่าน 

และมีการวิเคราะห์และกำหนดบทบาท และระบุบทบาทหน้าที่ที่เก่ียวข้องของบุคลากรสายวิชาการ 

คณะศึกษาศาสตร์มีนโยบายให้อาจารย์เข้ารับการพัฒนาตนเองตามหัวข้อที่สนใจ โดยใช้งบประมาณท่ี

คณะสนับสนุนปีละ 7,000 บาท/คน หรือพัฒนาหัวข้อการวิจัย โดยขอรับการสนับสนุนงบประมาณได้

จากคณะในการทำวิจัยเรื่องละ 60,000 บาท คณะและหลักสูตรจัดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของ

อาจารย์ ได้แก่ 1) การประชุมวิชาการนานาชาติ ICER 2) STEP Project-Core Practice 3) การ

สัมมนาอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรมีการกำกับติดตาม และประเมินกระบวนการ พบว่า  

การฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากรมีความสอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร มีรางวัล

ครูดีในดวงใจ และรางวัลอาจารย์ดีเด่น ช่องว่างของการดำเนินงานที่หลักสูตรควรดำเนินการเพ่ือให้

บรรลุตามเกณฑ์ คือ มหาวิทยาลัยควรกำหนดสูตรการคำนวณภาระงานสอนของอาจารย์ และใช้

เหมือนกันทุกหลักสูตร เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และมคอ.2 

  ด้านการบริการและช่วยเหลือผู้เรียน หลักสูตรมีนโยบายการรับผู้เรียน โดยได้กำหนด

คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา และต้องสอบผ่านการคัดเลือก มีการประชาสัมพันธ์ ทางเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย เว็บไซต์ของคณะ ประกาศของบัณฑิตวิทยาลัย ทางเพจของคณะ และทางไลน์ คณะ

และหลักสูตรมีแผนการให้บริการสนับสนุนอาจารย์และนิสิต ในระดับคณะ มีงบประมาณเพ่ือเป็น

สวัสดีการกับนิสิต และงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรมให้นิสิตได้มีกิจกรรมร่วมกัน หรืองบประมาณ

สนับสนุนให้นิสิตไปพัฒนาตนเองที่ต่างประเทศ ในระดับหลักสูตรมีโครงการสนับสนุนให้นิสิตพัฒนา

ตนเอง เช่น โครงการพานิสิตไปนำเสนองานวิชาการท่ีต่างประเทศ หลักสูตรมีการกำหนดระบบกลไก

การดำเนินการช่วยเหลือ กำกับติดตาม ในการทำวิทยานิพนธ์ โดยให้นิสิตแต่ละคนทำปฏิทินการ

ทำงาน การเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา การรายงานความก้าวหน้าของงาน และอาจารย์ที่ปรึกษารายงาน

ความก้าวหน้าของนิสิตในฐานข้อมูลที่จัดไว้ เมื่อสิ้นภาคเรียน คณะกรรมการประจำหลักสูตร ประชุม

เพ่ือติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษาจากฐานข้อมูล คณะมีการ

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มีการประเมินเป็น 2 วงรอบ โดยมีเอกสารการบริการ

วิชาการของเจ้าหน้าที่ เป็นผลการปฏิบัติงาน ผลผลิตที่ได้ ผลสัมฤทธิ์ของงาน เมื่อผลการประเมินอยู่

ในระดับท่ีไม่พึงพอใจ ก็จะมีการแจ้งผู้ปฏิบัติงานให้ปรับปรุงตนเอง เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นิสิต บัณฑิต และมคอ.2 
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 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า ห้องสมุดเล็กเกินไป เมื่อเทียบกับ

จำนวนนิสิต ห้องเรียนยังไม่เพียงพอ และยังไม่มีห้องปฏิบัติการเก่ียวกับนวัตกรรมหลักสูตร คณะมีการ

ดูแลรักษาและซ่อมบำรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยฝ่ายอาคารสถานที่ เป็นผู้ดูแลซ่อมแซม ส่วน

อุปกรณ์การเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการทำงานร่วมกับฝ่ายพัสดุและฝ่ายอาคารสถานที่ คณะใช้

ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย (MSU Library) สำนักวิทยาบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น

ฐานข้อมูลให้นิสิต สามารถศึกษาค้นคว้า E-book , E-journal ได้ มีบริการยืม-คืน หนังสือ และต่อ

อายุผ่านทางออนไลน์ มีเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนการสอน คือ อินเตอร์เน็ต WiFi และ

คอมพิวเตอร์ ส่วนสารสนเทศ ในระดับมหาวิทยาลัย สำนักวิทยาบริการมีฐานข้อมูลงานวิจัย เอกสาร

งานวิจัย เอกสารหนังสือตำรา ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-thesis) ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และวารสารฉบับพิมพ์ และ

หลักสูตรสามารถแจ้งความประสงค์ในการสิ่งซื้อหนังสือที่จำเป็นไปยังสำนักวิทยบริการ และคณะมี

การจัดอบรมการสืบค้นข้อมูล การเขียนบรรณานุกรม การทำระบบ I-thesis เป็นกิจกรรมที่สนับสนุน

การเรียนการสอนและการทำวิจัย มหาวิทยาลัยใช้มาตรฐาน Green University Ranking ออกแบบ

พ้ืนที่สีเขียวสำหรับพักผ่อนหย่อนใจ และ Universal Dedign ออกแบบการเข้าถึงอาคาร สำหรับผู้มี

ความต้องการพิเศษ เช่น ทางลาดสำหรับวีลแชร์ มีโรงพยาบาลสุทธาเวชให้บริการนิสิตและบุคลากร 

ด้านกายภาพ คณะศึกษาศาสตร์มีศูนย์บริการวิชาการและเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษา (คลินิก

วิจัย) สำหรับให้คำปรึกษาในการทำวิทยานิพนธ์ ด้านสังคม มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมกีฬา

บัณฑิตศึกษาสัมพันธ์เพ่ือเป็นการสานสัมพันธ์นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ได้เกิดความรัก ความสามัคคี แลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด ด้านวิชาการและการวิจัย เป็นการสร้าง

เครือข่ายระดับคณะ และเพ่ือส่งเสริมสุขภาพให้กับนิสิตมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและสมบูรณ์ คณะ 

มีศูนย์ประสานงานของดุษฎีบัณฑิต ซึ่งจะมีรุ่นพ่ีที่จบไปแล้วมาแนะแนว ให้คำแนะนำ แชร์

ประสบการณ์ และให้คำปรึกษาในการเรียน และการทำวิทยานิพนธ์ ด้านสภาวะจิตใจ-สุขภาพจิต 

มหาวิทยาลัยมีศูนย์ความเป็นเลิศทางจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือ

ให้บริการทางด้านจิตวิทยา เพ่ือการเรียนรู้ ปรับตัว และดำรงชีวิต อย่างมีความสุข ของนิสิต บุคลากร 

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และชุมชนใกล้เคียง หลักสูตรมีการบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียน

การสอนโดย 1) กำหนดคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งให้เป็นไปตามความต้องการของคณะ  

2) เพื่อทักษะความรู้เพ่ือการปฏิบัติงาน 3) ให้เข้าประชุม/อบรมในทักษะที่เกี่ยวข้องกับสายงานที่

รับผิดชอบไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี มีการประเมินคุณภาพและความเพียงพอ ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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โดยผู้รับผิดชอบหลักสูตร สำรวจความพร้อม ความเพียงพอ และความเหมาะสมของทรัพยากรการ

เรียนการสอน จากการสอบถามอาจารย์ผู้สอน และนิสิต ตลอดจนตรวจสอบอัตราการใช้ทรัพยากร 

ข้อร้องเรียน และความพึงพอใจในการใช้ทรัพยากรของอาจารย์และนิสิต เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นิสิต บัณฑิต และ มคอ.2 

  ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ หลักสูตรมีการดำเนินงาน เรื่องอัตราการคงอยู่ อัตราการออก

กลางคัน และอัตราการสำเร็จการศึกษา และตรวจสอบการตีพิมพ์วิทยานิพนธ์ ผู้ที่เข้าศึกษามีงานทำ

อยู่แล้ว และเมื่อสำเร็จการศึกษาจะกลับไปปฏิบัติงานที่เดิม ดังนั้น อัตราการได้งานทำของนิสิตหลัง

สำเร็จการศึกษาของหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100 หลักสูตรมีการกำหนดคุณภาพการตีพิมพ์บทความ

วิจัย การศึกษาค้นคว้าอิสระ และวิทยานิพนธ์ และมีการรายงานผลการดำเนินงาน ผลงานของนิสิต

และผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ การวิเคราะห์ผลที่ได้การ

เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2565 รอบ 12 เดือน กรกฎาคม 

2565-มิถุนายน 2566 มีการเผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา ในระดับนานาชาติ ร้อยละ 100  

ในฐาน Scopus , ERIC หลักสูตรมีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรจาก

นิสิต บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต โดยใช้วิธีการตอบแบบสอบถาม ช่องว่างของการดำเนินงานที่หลักสูตร

ควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์ คือ พิจารณาหาคู่เทียบ เพ่ือเรียนรู้วิธีการดำเนินงาน และนำมา

พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร และ มคอ.2 

 หลักการที่ 3 ความคาดหวังสูงสำหรับทุกคนที่จะประสบความสำเร็จ เป็นการเพ่ิมระดับความ 

ท้าทาย และยกระดับมาตรฐานของผลงานของผู้เรียนที่ยอมรับได้ ตามหลักการที่ 3 หลักสูตรมีการ

ดำเนินงานแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

  ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หลักสูตรมีการกำหนดกลยุทธ์การสอน และวิธีการวัดและ

ประเมินผล เพ่ือพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ทั้ง 5 ข้อ เช่น PLO 1 : มีจรรยาบรรณทางวิชาการ

และวิชาชีพ กลยุทธ์การสอน : จัดกิจกรรมอภิปรายกลุ่ม เพื่อฝึกการแก้ปัญหาหรือประเด็นขัดแย้งทาง

คุณธรรม จริยธรรมในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง วิธีวัดและประเมินผล : ประเมินจากการแสดงความ

คิดเห็นในการอภิปรายกลุ่ม หรือผลงานจะต้องไม่มีการลอกเลียนผลงานของผู้อื่น ช่องว่างของการ

ดำเนินงานที่หลักสูตรควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์ คือ หลักสูตรควรกำหนดเกณฑ์และ

วิธีการบรรลุ/ไม่บรรลุ PLOs และกำหนดพฤติกรรมหรือข้อมูลที่บ่งชี้การบรรลุ PLOs เก็บรวบรวม

ข้อมูลจาก มคอ.2 
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  ด้านการประเมินผู้เรียน คณะและหลักสูตรมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลนิสิต  

ในการให้ระดับคะแนน (เกรด) เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 ดังนี้ 1) ระบบการให้คะแนนแบบแสดงระดับขั้น 2) ระบบการให้คะแนน

แบบไม่แสดงระดับขั้น 3) ระบบการให้คะแนนวิทยานิพนธ์ เพื่อให้ผลการประเมินมีความถูกต้องและ

ยุติธรรม หลักสูตรกำหนดให้มีกระบวนการกลั่นกรองผลการประเมิน ก่อนประกาศผลการประเมินใน

ระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการประเมินผู้เรียนจากผลการประเมินการสอนของผู้เรียน และผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ มคอ.2 

 

  ด้านการบริการและช่วยเหลือผู้เรียน มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยมีการเชิญนักวิชาการจาก

ต่างประเทศมาสัมมนาหรือบรรยายแลกเปลี่ยน และมีการเข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติและ

นานาชาติ ในการนำเสนอผลงาน มีการให้รางวัล Best Practice , Best Presentation และนิสิต

สามารถขอทุนในระดับมหาวิทยาลัยและในระดับชาติ ช่องว่างของการดำเนินงานที่หลักสูตรควร

ดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์ คือ หลักสูตรพิจารณากิจกรรมส่งเสริมนิสิตเข้าแข่งขัน และ

พิจารณาหาคู่เทียบ เพ่ือศึกษาวิธีการบริหารจัดการที่ดี และนำมาปรับใช้ เพื่อทำให้หลักสูตรมีการ

พัฒนาแบบก้าวกระโดด เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และมคอ.2 

  หลักการที่ 4 การออกแบบการสอนย้อนกลับ เป็นการวางแผนหลักสูตร โดยเริ่มจากผลลัพธ์

การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ แล้วจึงออกแบบการสอนให้สอดคล้องกันตามหลักการที่ 4 หลักสูตรมีการ

ดำเนินงานแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

  ด้านโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา หลักสูตรมีการออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE และ 

Backward Curriculum Design โดยนำผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำ

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มากำหนด PLOs และ

กำหนดรายวิชา โดยมีเงื่อนไขว่า ทุก PLOs ต้องมีรายวิชารับผิดชอบ หลักสูตรมีการนำความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำมากำหนดสาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ กำหนดแผนการเรียนรู้ และ

กำหนดวิธีการวัดและประเมินผลหลักสูตรกำหนดให้ PLOs ทุกข้อ มีรายวิชารับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น 

รายวิชาที่รับผิดชอบ PLO 1 : มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การ

ออกแบบการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน การวิจัยขั้นสูงทางหลักสูตรและการสอน และการวิจัยเชิง

คุณภาพทางหลักสูตรและการสอน โครงสร้างรายวิชามีการจัดลำดับอย่างเป็นระบบ โดยในการ
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จัดลำดับรายวิชาของหลักสูตรจะมีการวิพากษ์หลักสูตร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทีมนักวิชาการ มีการ

ประชุมกัน เพ่ือกำหนดลำดับของวิชาให้เป็นไปตามลำดับของการเรียนรู้ ตามหลักทฤษฎีและหลัก

วิชาการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และมคอ.2 

  ด้านการประเมินผู้เรียน ในแต่ละรายวิชา อาจารย์ผู้สอนมีการวัดและประเมินผลที่แตกต่าง

กัน เช่น 1) ประเมินจากการทดสอบ 2) การสังเกตพฤติกรรม 3) การลงมือปฏิบัติ การสืบค้นและ

นำเสนองาน 4) ชิ้นงาน 5) ประเมินตามสภาพจริง 6) ประเมินจากการสื่อสารโต้ตอบกับอาจารย์ 

กระบวนการวัดและประเมินผล มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ช่องว่างของการ

ดำเนินงานที่หลักสูตรควรดำเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเกณฑ์ คือ แต่ละรายวิชาพิจารณาสร้าง CLOs 

และสื่อสาร CLOs ไปยังผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนทราบผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา และสามารถบรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่ได้กำหนดไว้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน นิสิต และ

บัณฑิต 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากผลการประเมินหลักสูตร ที่นำเสนอใน 

แต่ละหลักการ ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์ จุดแข็ง และจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร ได้ผลดัง

ตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร ที่สอดคล้องกับหลักการที่ 1 
หลักการที่ 1  การมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

จุดแข็ง จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) และมีการใช้ Bloom’s 
Taxonomy ในการสร้าง PLOs ของหลักสูตร 
(1.1) 

พิจารณาแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ
คณะและมหาวิทยาลัย 
พิจารณาเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร PLOs ไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (1.1) 

ทุกรายวิชามีส่วนในการผลักดันการบรรลุ PLOs 
(1.2) 

อาจารย์ผู้สอนพิจารณาวิเคราะห์และสร้าง CLOs 
ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา
และ PLOs (1.2) 

หลักสูตรมีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรที่มีท้ัง 
GLOs และ SLOs (1.3) 

หลักสูตรพิจารณากำหนดให้มี PLO ของแผน 1.1 
และแผน 2.1 (1.3) 

หลักสูตรมีการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (VOCs) (1.4) 

พิจารณาแสดงความสอดคล้องระหว่างผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสีย (1.4) 
หลักสูตรมีการจัดทำ มคอ.2 และมคอ.3 ตาม
แบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย 
และมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านเว็บไซต์ 
(2.1) 

พิจารณาเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร และประเด็นที่
จะสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีความ
ครบถ้วนและมีรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือให้
เข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากข้ึน (2.1) 

หลักสูตรมีวิธีการทบทวนหลักสูตรอย่างชัดเจน
และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (2.7) 

พิจารณาการจัดทำมคอ.5 ของแต่ละรายวิชาให้
เป็นปัจจุบัน (2.7) 

มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัชญาการศึกษา และ
มีรายวิชาที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
สะท้อนปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย (3.1) 

พิจารณานำปรัชญาการศึกษาสื่อสารให้กับผู้เรียน 
(3.1) 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ และจากการประเมินคุณภาพภายใน 
(3.6) 

พิจารณาระบุวิธีการประเมินการบรรลุ CLOs  
ของแต่ละรายวิชา (4.5) 

หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนใช้ เครื่องมือ
และวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร (4.5) 

 

 
ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร ที่สอดคล้องกับหลักการที่ 2 

หลักการที่ 2  การขยายโอกาสและสนับสนุนความสำเร็จ 
จุดแข็ง จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม และ
ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าในหัวข้อที่ตนเอง
สนใจ (3.2) 

พิจารณาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนใน
รายวิชาที่ตนเองสนใจ (2.6) 

ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบ Active learning ทุก
รายวิชา โดยเน้นการนำเสนอและอภิปราย (3.3) 

แต่ละรายวิชาพิจารณากิจกรรมการเรียนการสอน
เชิงรุกท่ีสอดคล้องกับการบรรลุ CLOs และเพ่ิม
ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู้ (3.3) 

หลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมแนวคิดใหม่ และ
นวัตกรรม คือวิชานวัตกรรมหลักสูตร (3.5) 

หลักสูตรพิจารณากำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่ต้องการของผู้สำเร็จการศึกษา 
พิจารณามอบหมายรายวิชาที่เป็นหลักในการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (3.4) 

อาจารย์ผู้สอนมีการสื่อสารแนวทางการประเมิน
ไปยังผู้เรียน 
มีนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน 
และมีการนำไปใช้อย่างเหมาะสม (4.2) 

พิจารณากำหนดรายวิชาที่เป็นหลักในการพัฒนา
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (3.5) 
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หลักสูตรมีการกำหนดขั้นตอนการประเมินผู้เรียน 
เงื่อนไข และเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา และแจ้ง
ผู้เรียนหลากหลายช่องทาง (4.3) 

ทุกรายวิชาพิจารณาแนวทางการประเมินผลเป็น  
3 ระยะ 
ระยะที่ 1 การประเมินแรกเข้า เพ่ือให้รู้สถานะ
เริ่มต้นของผู้เรียน 
ระยะที่ 2 การประเมินความก้าวหน้า เพ่ือให้เห็น
พัฒนาการแล้วแจ้งกลับไปที่ผู้เรียน เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ของตนเอง 
และอาจารย์ผู้สอนจะได้ปรับปรุงวิธีการสอน เพื่อ
ทำให้ผู้เรียนบรรลุ learning outcome ได ้
ระยะที่ 3 การประเมินเพ่ือตัดสินผล มีการสอบ
เก็บคะแนนเพ่ือตัดสินผล 
พิจารณาการสื่อสารเกี่ยวกับการอุทธรณ์ผลการ
ประเมินไปยังผู้เรียน (4.2) 

อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชามีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับกับผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลาย ในเวลา
ที่เหมาะสม (4.6) 

การประเมินโดยการทดสอบ ผู้สอนควรเฉลย
ข้อสอบในชั้นเรียน เพื่อให้ผู้เรียนทราบคำตอบที่
ถูกต้อง และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ซักถามข้อสงสัย (4.6) 

คณะและหลักสูตรมีระบบการบริหารและพัฒนา
อาจารย์ (5.1) 

มหาวิทยาลัยพิจารณากำหนดสูตรคำนวณภาระ
งานสอนของอาจารย์ และใช้เหมือนกันทุก
หลักสูตร (5.2) 

คณะมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 
ครั้ง/ปี (5.3) 

พิจารณาอัตรากำลังอาจารย์ด้านหลักสูตรและ
การสอน ที่จะควบคุมวิทยานิพนธ์สำหรับนิสิต
ต่างประเทศ (5.7) 

หลักสูตรมีการมอบหมายภาระงาน ตาม
ความสามารถและประสบการณ์ของอาจารย์ 
(5.4) 

พิจารณาจัดหาห้องปฏิบัติการเกี่ยวกับนวัตกรรม
หลักสูตร เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุ learning 
outcome (7.1) 

คณะและหลักสูตรมีงบประมาณในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายวิชาการ  และมีการกำกับ
ติดตามผลการพัฒนาตนเองของบุคลากร (5.7) 

พิจารณาหาคู่เทียบ เพ่ือเรียนรู้วิธีการดำเนินงาน 
และนำพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของ
หลักสูตร (8.1) 

คณะและหลักสูตรมีการยกย่องชื่นชมบุคลากรที่มี
ผลงานดีเด่น ทาง website และ facebook ของ
คณะ (5.8) 

พิจารณากำกับติดตามความสามารถของบัณฑิตที่
ได้รับแล้วนำไปทำให้ตนเองทำงานได้ดีขึ้น (8.2) 

หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้า กำหนดเกณฑ์และ
ขั้นตอนในการรับเข้า และมีการประชาสัมพันธ์ 
ทางเว็บไซต์และเพจของคณะ และมหาวิทยาลัย 

พิจารณาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อบัณฑิตของหลักสูตร (8.5) 
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(6.1) 
หลักสูตรมีการสนับสนุนทางด้านวิชาการกับ
ผู้เรียน โดยมีการสอนปรับพ้ืนฐานให้กับนิสิตที่
ไม่ได้จบปริญญาโทในสาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอน 
หรือสาขาที่เกี่ยวข้องโดยตรง และนิสิตต่างชาติ
จะได้รับการฝึกอบรมภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร และสอบผ่านเกณฑ์ของบัณฑิต
วิทยาลัย (6.2) 

 

หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนเพ่ือให้สำเร็จตามแผน 
(6.3) 

 

มีการประเมินบุคลากร 2 ครั้ง/ปี (6.5)  
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย เป็นฐานข้อมูลให้นิสิต
ค้นคว้า E-book E-Journal และ E-Thesis (7.3) 

 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียน
การสอน และนิสิตสามารถแจ้งความประสงค์ใน
การสั่งซื้อหนังสือที่จำเป็นต้องใช้ในงานวิจัยได้ 
(7.4) 

 

มหาวิทยาลัยใช้มาตรฐาน Green University 
Ranking ในการออกแบบพ้ืนที่สีเขียว สำหรับ
พักผ่อนหย่อนใจ และ Universal Design ในการ
ออกแบบการเข้าถึงอาคารสำหรับผู้มีความ
ต้องการพิเศษ (7.6) 

 

มหาวิทยาลัยและคณะ มีการสร้างสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สังคม และจิตใจให้กับบุคลากรและ
ผู้เรียน เพื่อเอ้ือต่อการศึกษา การวิจัย และการ
ดำเนินชิวิต (7.7) 

 

คณะมีระบบการบริหารและส่งเสริมบุคลากร
สนับสนุนการเรียนการสอน (7.8) 

 

คณะและหลักสูตรมีการประเมินคุณภาพและ
ความเพียงพอของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และนำ
ข้อมูลมาประกอบการปรับปรุง (7.9) 

 

หลักสูตรมีการดำเนินงานเรื่องอัตราการคงอยู่ 
การออกกลางคัน และอัตราการสำเร็จการศึกษา 
(8.1) 
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ผู้เรียนที่ศึกษาในหลักสูตรเป็นผู้ที่มีงานทำอยู่แล้ว 
ดังนั้น ภาวะการมีงานทำเป็นร้อยละ 100 (8.2) 

 

หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร จากนิสิต บัณฑิต และ
ผู้ใช้บัณฑิต (8.5) 

 

 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร ที่สอดคล้องกับหลักการ 3 

หลักการที่ 3 ความคาดหวังสูง 
จุดแข็ง จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

หลักสูตรมีการกำหนดกลยุทธ์การสอน และ
วิธีการวัดและประเมินผล เพ่ือพัฒนาผลลัพธ์การ
เรียนรู้ (1.5) 

พิจารณากำหนดเกณฑ์ และวิธีการประเมินการ
บรรลุ/ไม่บรรลุ PLOs 
พิจารณาพฤติกรรมหรือข้อมูลที่บ่งชี้การบรรลุ 
PLOs 
พิจารณาเลือกใช้เครื่องมือในการประเมินการ
บรรลุ PLOs (1.5) 

หลักสูตรมีการกำหนดขั้นตอนการประเมินผู้เรียน 
เงื่อนไข และเกณฑ์การสำเร็จการศึกษาไว้อย่าง
ชัดเจน และมีการสื่อสารไปยังผู้เรียนตามช่องทาง
ต่างๆ (4.4) 

หลักสูตรพิจารณากิจกรรมส่งเสริมนิสิตเข้า
แข่งขัน เพ่ือเติมเต็มให้ผู้เรียนบรรลุ learning 
outcome (6.4) 

มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น มีการ workshop 
ด้านการวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ทั้ง
ในและต่างประเทศ การส่งเสริมสนับสนุนทุนวิจัย 
และทุนเผยแพร่ตีพิมพ์ระดับนานาชาติ มี
โครงการพัฒนาศักยภาพนิสิต เพื่อการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติและการศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ (6.4) 

พิจารณาหาคู่เทียบ เพ่ือศึกษาวิธีการบริหาร
จัดการ 
ที่ดี และนำมาปรับใช้ เพื่อทำให้หลักสูตรมี
พัฒนาการแบบก้าวกระโดด (6.6) 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร ที่สอดคล้องกับหลักการ 4 

หลักการที่ 4  

จุดแข็ง จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

หลักสูตรมีการนำความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาออกแบบหลักสูตร เช่น นำความต้องการ
ของผู้เรียนมาจัดลำดับเนื้อหารายวิชาใหม่ (2.3) 

แต่ละรายวิชาพิจารณาสร้าง CLOs และแจ้ง 
CLOs และวิธีการวัด CLOs ไปยังผู้เรียน 
พิจารณากำหนดวิธีการวัดประเมินผู้เรียนให้
สอดคล้องกับการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 
(4.1) 

หลักสูตรมีการทำ Curriculum mapping ที่
แสดงให้เห็นถึงการผลักดัน PLOs ของรายวิชา
ต่างๆ (2.4) 

 

หลักสูตรมีการลำดับรายวิชาอย่างเป็นระบบ โดย
มีการวิพากษ์หลักสูตร (2.5) 

 

หลักสูตรมีการใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย (4.1) 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ในการประเมินหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามลำดับขั้นตอน ต่อไปนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  2. สรุปผลการวิจัย 

  3. อภิปรายผล 

  4. ข้อแสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  1. เพ่ือประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

  2. เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สรุปผลการวิจัย 

  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ได้ว่า การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการ

สอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ตามหลักการของการ

จัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 4 ประการ หลักการที่เป็นจุดเด่น หรือจุดที่หลักสูตรดำเนินการได้

สอดคล้องกับเกณฑ์ และสามารถเป็นแบบอย่างได้ คือหลักการที่ 2 และหลักการที่ 3 หลักการที่ 2 

การขยายโอกาสเพ่ือสนับสนุนความสำเร็จ ความต้องการของเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับการจัดการเรียน

การสอน การประเมินผู้เรียน หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และมีการ

ประเมินผลที่หลากหลาย บุคลากรสายวิชาการ มีการมอบหมายภาระงานตามความสามารถ และมี

การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร การบริการช่วยเหลือผู้เรียน มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คอยดูแล ให้

ความช่วยเหลือ และกำกับติดตามผู้เรียน สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน มีฐานข้อมูล

ออนไลน์ ให้นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูลได้ และมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และสังคม ที่เอ้ือต่อ

การศึกษา และการวิจัยของนิสิต และผลผลิตและผลลัพธ์ หลักสูตรมีระบบการดำเนินการเรื่องอัตรา
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การคงอยู่ การออกกลางคัน และการสำเร็จการศึกษา หลักการที่ 3 ความคาดหวังสูง หลักสูตรมีจุด

แข็งที่สำคัญคือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร มีการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงานวิจัย ทั้งในและต่างประเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญในประเทศและต่างประเทศ มีการส่งเสริมสนับสนุน

ทุนวิจัย และทุนเผยแพร่ตีพิมพ์ระดับนานาชาติ มีโครงการส่งเสริมศักยภาพนิสิต เช่น การประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ และการศึกษาดูงานต่างประเทศ 

  หลักการที่หลักสูตรควรพัฒนา คือหลักการที่ 1 และหลักการที่ 4 หลักการที่ 1 การมุ่งเน้นไป

ที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน หลักสูตรควรเริ่มต้นจากการกำหนด PLOs ของแผนการเรียน 1.1 และ แผนการ

เรียน 2.1 ให้เป็นไปตามหลัก Bloom’s Taxonomy แล้วแสดงความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้เก็บรวบรวมมา กับ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

แล้วมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาวิเคราะห์และสร้าง ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา 

(CLOs) หลักการที่ 4 การออกแบบการสอนย้อนกลับ หลักสูตรได้มีการวางแผนหลักสูตรโดยเริ่มต้น

จากผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) แล้ว และหลักสูตรมีตารางแสดงการ mapping รายวิชากับ PLOs 

แล้ว ทุกรายวิชามีหน้าที่รับผิดชอบ PLOs หลักสูตรควรมอบหมายให้แต่ละรายวิชาวิเคราะห์และ

กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ให้สอดคล้องกับ PLOs และระดับการเรียนรู้ของ 

PLOs และกำหนดกระบวนการจัดการเรียนการสอน และวิธีการวัดและประเมินการบรรลุ CLOs  

ในชั่วโมงแรกก่อนการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนต้องแจ้ง CLOs กระบวนการจัดการเรียน

การสอน และวิธีการวัดและประเมินการบรรลุ CLOs เพ่ือให้ผู้เรียนรับรู้เป้าหมายที่ตนเองต้องบรรลุ

เมื่อเรียนจบแต่ละรายวิชา หากผู้เรียนสามารถบรรลุ CLOs แต่ละรายวิชาได้ ก็จะช่วยผลักดันให้

ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

อภิปรายผล 

  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ในการประเมิน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้

ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ และใช้เกณฑ์ AUN-QA เป็นเกณฑ์ในการประเมิน

หลักสูตร โดยได้ศึกษาหลักการของการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ พบว่า ในการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์  

มีหลักการที่สำคัญ 4 ประการ คือ 1) การมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 2) การขยายโอกาสเพ่ือ

สนับสนุนความสำเร็จ 3) ความคาดหวังสูง 4) การออกแบบการสอนย้อนกลับ และศึกษาและ

วิเคราะห์เกณฑ์ AUN-QA เพ่ือนำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินหลักสูตร ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ความ

ต้องการของเกณฑ์ เพ่ือให้ทราบสิ่งที่เกณฑ์คาดหวังให้หลักสูตรดำเนินการ แล้วดำเนินการวิเคราะห์
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ความสอดคล้องระหว่างข้อกำหนดของเกณฑ์และหลักการของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ จากนั้น

ทำการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมผลการดำเนินการของหลักสูตร และวิเคราะห์

ช่องว่างระหว่างเป้าหมายของเกณฑ์ หรือสิ่งที่เกณฑ์ต้องการให้หลักสูตรดำเนินการ กับสิ่งที่หลักสูตร

ดำเนินการในปัจจุบัน สิ่งที่หลักสูตรดำเนินการสอดคล้องกับเกณฑ์ เรียกว่าเป็นจุดแข็งของหลักสูตร 

สิ่งที่เกณฑ์กำหนด แล้วหลักสูตรยังไม่ได้ดำเนินการ หรือดำเนินการไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ เรียกว่า จุด

ที่สามารถพัฒนาได้ เพ่ือให้หลักสูตรวางแผนในการดำเนินการพัฒนาจุดที่สามารถพัฒนาได้ เพื่อให้

ดำเนินการได้สอดคล้องตามความต้องการของเกณฑ์ 

  จากการประเมินหลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคามพบว่า หลักการที่ 1 การมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่ชัดเจน จุดแข็งที่สำคัญของหลักสูตร คือ 

หลักสูตรมีการรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนด PLOs และมี

การแสดงการกระจายความรับผิดชอบ มาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 

mapping) ส่งผลให้ทุกรายวิชาบังคับมีหน้าที่รับผิดชอบ PLOs มีการจัดทำรายละเอียดของหลักสูตร 

(มคอ.2) และรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) หลักสูตรมีวิธีการทบทวนหลักสูตรอย่างชัดเจนและ

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จุดที่สามารถพัฒนาได้ เริ่มต้นจาก หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของคณะและมหาวิทยาลัย และสื่อสาร PLOs ไปยังผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ จากนั้น มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนพิจารณาวิเคราะห์และสร้าง CLOs ให้มี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชาและ PLOs และระบุวิธีการประเมินการบรรลุ CLOs  

ของแต่ละรายวิชา และเนื่องจาก หลักสูตรเปิดรับผู้เรียน 2 แผนการเรียน ดังนั้น หลักสูตรควร

พิจารณากำหนดให้มี PLO ของแผน 1.1 และแผน 2.1 ด้วย 

  หลักการที่ 2 การขยายโอกาสเพ่ือสนับสนุนความสำเร็จ มีจุดแข็งของหลักสูตรที่สำคัญ คือ 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมได้ และมีการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยผู้เรียนได้ลงมือทำด้วย

ตนเอง คณะมีนโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน และมีการนำไปใช้อย่างเหมาะสม คณะ

และหลักสูตรมีงบประมาณในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ  หลักสูตรมีการสนับสนุน

ทางด้านวิชาการกับผู้เรียน โดยมีการสอนปรับพ้ืนฐานให้กับนิสิตที่ไม่ได้จบปริญญาโทในสาขาวิชา

หลักสูตรและการสอน หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย เป็นฐานข้อมูลให้นิสิต

ค้นคว้า E-book E-Journal และ E-Thesis มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน 

และนิสิตสามารถแจ้งความประสงค์ในการสั่งซื้อหนังสือที่จำเป็นต้องใช้ในงานวิจัยได้ จุดที่สามารถ

พัฒนาได้ของหลักสูตร คือ แต่ละรายวิชาพิจารณากิจกรรมการเรียนการสอนเชิงรุกท่ีสอดคล้องกับการ
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บรรลุ CLOs และเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู้ หลักสูตรพิจารณากำหนดทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตที่ต้องการของผู้สำเร็จการศึกษา และมอบหมายรายวิชาในการพัฒนาทักษะเหล่านั้น 

มหาวิทยาลัยพิจารณากำหนดสูตรคำนวณภาระงานสอนของอาจารย์ และใช้เหมือนกันทุกหลักสูตร 

หลักสูตรพิจารณากำกับติดตามความสามารถของบัณฑิตท่ีได้รับแล้วนำไปทำให้ตนเองทำงานได้ดีขึ้น 

และพิจารณาหาคู่เทียบ เพื่อเรียนรู้วิธีการดำเนินงาน และนำพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของ

หลักสูตร  

  หลักการที่ 3 ความคาดหวังสูง หลักสูตรมีจุดแข็ง คือ หลักสูตรมีการกำหนดขั้นตอนการ

ประเมินผู้เรียน เงื่อนไข และเกณฑ์การสำเร็จการศึกษาไว้อย่างชัดเจน และมีการสื่อสารไปยังผู้เรียน

ตามช่องทางต่างๆ และมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น มีการ workshop ด้านการวิจัย การตีพิมพ์

เผยแพร่ผลงานวิจัย ทั้งในและต่างประเทศ การส่งเสริมสนับสนุนทุนวิจัยและทุนเผยแพร่ตีพิมพ์ระดับ

นานาชาติ มีโครงการพัฒนาศักยภาพนิสิต เพ่ือการประชุมวิชาการระดับนานาชาติและการศึกษาดู

งานต่างประเทศ จุดที่สามารถพัฒนาได้ คือ พิจารณากำหนดเกณฑ์ และวิธีการประเมินการบรรลุ/ไม่

บรรลุ PLOs และพิจารณาพฤติกรรม และการเลือกใช้เครื่องมือในการประเมินการบรรลุ PLOs 

หลักสูตรพิจารณากิจกรรมส่งเสริมนิสิตเข้าแข่งขัน  

  หลักการที่ 4 การออกแบบการสอนย้อนกลับ หลักสูตร มีจุดแข็ง คือ หลักสูตรมีการทำ 

Curriculum mapping ที่แสดงให้เห็นถึงการผลักดัน PLOs ของรายวิชาต่างๆ มีการลำดับรายวิชา

อย่างเป็นระบบ โดยมีการวิพากษ์หลักสูตร และมีการนำความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา

ออกแบบหลักสูตร เช่น นำความต้องการของผู้เรียนมาจัดลำดับเนื้อหารายวิชาใหม่ หลักสูตรมีการใช้

วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย จุดที่สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร คือ แต่ละรายวิชา

พิจารณาสร้าง CLOs และแจ้ง CLOs และวิธีการวัด CLOs ไปยังผู้เรียน และพิจารณากำหนดวิธีการ

วัดประเมินผู้เรียนให้สอดคล้องกับการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

  ในการนำแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ และเกณฑ์ AUN-QA มาประยุกต์ใช้ในการ

ประเมินหลักสูตร มีการศึกษาวิจัย จากผู้วิจัยหลายท่าน ดังนี้ (ฟารีดา หีมอะด้ำ, 2561) ได้ศึกษาการ

ประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและประเมินโดยประยุกต์ใช้เกณฑ์การ

ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA และ (เถลิงพร  เต้าตะโร, 2561) ได้ศึกษาการประเมิน

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินทางการศึกษา (4 ปี) โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์

การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA ทั้งสองได้ทำการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 11 ด้าน 

การตัดสินผลการประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA 7 ระดับ และมีการแสดงจุดแข็งและจุดที่
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สามารถพัฒนาได้ของหลักสูตร (Yusof et al., 2017) ได้ศึกษาการดำเนินการจัดการศึกษาตาม

ผลลัพธ์ ในหลักสูตรการบัญชีในระดับอุดมศึกษา โดยได้นำการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์มา

ประยุกต์ใช้ในหลักสูตร และตรวจสอบความสำเร็จ และความท้าทายในการนำการจัดการศึกษาที่เน้น

ผลลัพธ์ไปปฏิบัติ ดำเนินการโดยตรวจสอบแบบจำลองหลักการ 4 ประการของการจัดการศึกษาตาม

ผลลัพธ์ ได้มีการอธิบายคำจำกัดความและรายการตัวอย่างที่เหมาะกับคำอธิบายแต่ละข้อ ดังต่อไปนี้ 

1) ความชัดเจนของสิ่งที่สนใจ ตัวอย่างเช่น การให้คำอธิบายที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นภาคการศึกษา เกี่ยวกับ

การดำเนินการของหลักสูตรและกลยุทธ์การประเมินผล 2) การขยายโอกาส ตัวอย่างเช่น ใช้วิธีการ

ประเมินที่หลากหลาย ช่วยเพิ่มโอกาสให้นักเรียนทำงานได้ดีขึ้น และได้รับโอกาสในการแสดงทักษะ

ของตนเองผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย 3) ความคาดหวังสูง ตัวอย่างเช่น ให้แบบจำลองหรือตัวอย่าง

ของงานที่มอบหมายที่ดีที่สุด เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจความคาดหวังของรายวิชา 4) การออกแบบย้อนกลับ 

ตัวอย่างเช่น เนื้อหาของหลักสูตรมีความชัดเจนและรัดกุม มีความเกี่ยวข้องกับผู้เรียน (Pramono et 

al., 2018) ได้ศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐาน AUN-QA มี

การนำเกณฑ์ AUN-QA มาประยุกต์ในการวิจัยโดย มีการอธิบายและวิเคราะห์ช่องว่างระหว่าง

ทรัพยากรด้านวิชาการ กับ มาตรฐานการประกันคุณภาพระดับเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน และมี

การวิเคราะห์กลยุทธ์ของการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ AUN-QA ทำให้มีกลยุทธ์ใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาหลายประการ เช่น การปรับโครงสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่าน

การศึกษาและการฝึกอบรม และ ปรับโครงสร้างระบบธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

  ในการประเมินหลักสูตรในครั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเป็นผู้ประเมินมือใหม่ ยังไม่มีประสบการณ์

ในการประเมินหลักสูตร จึงจำเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความถูกต้องในแต่ละขั้นตอนของ

การประเมิน ตั้งแต่การวิเคราะห์ความสอดคล้องของความต้องการของเกณฑ์ AUN-QA กับหลักการ

ของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ จนถึงการตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อผลการ

ประเมินหลักสูตรเสร็จสมบูรณ์  

  สำหรับการต่อยอดงานวิจัยครั้งนี้ ผู้ที่สนใจในการศึกษาสามารถนำแนวคิดการจัดการศึกษาที่

เน้นผลลัพธ์มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตร โดยใช้เกณฑ์ AUN-QA เป็นเกณฑ์ในการประเมิน 

การประเมินหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์ AUN-QA นั้น เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและมีความหลากหลาย 

เพ่ือการวิเคราะห์ที่ถูกต้อง ผู้วิจัยจำเป็นต้องทำความเข้าใจและศึกษาเกณฑ์อย่างละเอียด และ

รวบรวมเอกสารจำนวนมากเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และควรมีการวิเคราะห์ความพร้อมของ

หลักสูตร หลักสูตรที่จะประเมินหลักสูตรตามแนวทางนี้ ควรเป็นหลักสูตรที่มีการจัดการศึกษาที่เน้น
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ผลลัพธ์มาแล้วระยะหนึ่ง นอกจากนี้ ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและบุคลากรทุกคนควรมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์และมีความพร้อมในการประเมิน และยินดีที่จะให้ข้อมูลเพ่ือให้

การประเมินเป็นไปด้วยความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน และทำให้ได้ผลการประเมินหลักสูตรที่จะนำไปใช้ใน

การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ 

ข้อจำกัดในการทำวิจัย 

1) ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยได้ครบถ้วน เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลบางท่านไม่สะดวกใน

การให้ข้อมูล เป็นผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลได้ไม่ครอบคลุม 

2) การประเมินหลักสูตรในครั้งนี้ ไม่ได้มีการให้ระดับคะแนนตามแนวทางการประเมิน AUN-QA เป็น

การนำเสนอผลการประเมินในเชิงคุณภาพ และวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดที่สามารถพัฒนาได้ของ

หลักสูตรเพื่อการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
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